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RESUMO

JUNIOR, Edson Ramos da Silva; MOTTA, Bernardo Cordeiro. Plataforma Web Es-
calavel e Segura para Venda de Ingressos Online: Arquitetura, Requisitos e
Implementagao. 2026. Plano de Projeto — Curso de Anaélise e Desenvolvimento de

Sistemas, Centro Universitario de Vigosa, Vigosa, 2026.

A industria global de eventos enfrenta desafios significativos na comercializacao digital de
ingressos, incluindo problemas de escalabilidade durante picos de demanda, vulnerabilidades
de seguranca e experiencias de usuario inadequadas. Este trabalho apresenta o projeto
arquitetural e a implementacao de uma plataforma web robusta para venda de ingressos
online, fundamentada em principios de engenharia de software e centrada nas necessidades
dos stakeholders. A metodologia adotada incluiu analise detalhada dos stakeholders atraves
de personas e mapa de empatia, seguida pela especificacao completa de requisitos funcionais
e nao funcionais. A solucao implementada contempla uma arquitetura full-stack baseada
em Next.js e MongoDB, sistema de autenticacao seguro com papeis por evento, gestao
completa de eventos com tipos de ingresso e lotes, busca unificada com filtros, fluxo de
compra com pagamento simulado e taxa de servico de 5%, geracao de ingressos digitais
nominais com QR Codes dinamicos assinados por HMAC, controle de acesso (check-in)
com funcionamento offline e painel de analytics com intervalos temporais e comparativos
de crescimento. Em conformidade com o carater academico do trabalho, o modulo de
pagamento e simulado, sem integracao a um gateway financeiro real. O projeto adota como
referencia padroes de seguranca como o OWASP Top 10, aderencia a LGPD e diretrizes
de acessibilidade WCAG 2.1, e a analise de riscos e restricoes garante a viabilidade tecnica

e operacional da solucao.

Palavras-chave: sistemas de ingressos; arquitetura full-stack; Next.js; MongoDB; segu-

ranca da informacao; escalabilidade.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A industria global de eventos, que engloba desde megafestivais de musica e compe-
tigoes esportivas até conferéncias corporativas e espetdculos teatrais, representa um setor
dindmico e de grande impacto econémico (GETZ, 2012). O sucesso e a viabilidade desses
eventos estao intrinsecamente ligados a eficiéncia de seus sistemas de comercializacao de
ingressos. Nas ultimas décadas, testemunhou-se uma massiva migracao das bilheterias
fisicas para as plataformas digitais, uma transformacao impulsionada pela adogao de
tecnologias de computacdo em nuvem que oferecem elasticidade e disponibilidade glo-
bal (MELL; GRANCE, 2011). Essa mudanga, ao mesmo tempo que democratizou o acesso
e ofereceu conveniéncia sem precedentes, introduziu uma nova gama de desafios complexos

relacionados & tecnologia, seguranca e experiéncia do usuario (SOMMERVILLE, 2016).

Neste cenario, a robustez de uma plataforma de ingressos online nao é apenas um
diferencial competitivo, mas um requisito fundamental para a operagdo (PRESSMAN;
MAXIM, 2021). A capacidade de gerenciar picos de alta demanda, garantir a seguranga
das transagoes financeiras e combater fraudes tornou-se um pilar central. Este trabalho,
portanto, dedica-se a apresentar o projeto arquitetural de um sistema web para a venda de
ingressos, concebido como uma solucao moderna, segura e altamente escalavel, abordando

a contextualizacao do problema, os objetivos do desenvolvimento e os limites da proposta.

1.1.1 Problema e justificativa

O problema central que motiva este projeto é a persistente lacuna no mercado
de plataformas de venda de ingressos que consigam conciliar, de maneira eficaz, trés
pilares essenciais: alta performance sob demanda, seguranca de ponta-a-ponta e uma
experiéncia de usudario fluida e intuitiva. A usabilidade, definida pela ISO 9241-11 como a
medida em que um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacio (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2018), torna-se critica em ambientes de alta concorréncia

por ingressos limitados.

Atualmente, o ecossistema de eventos é marcado por uma série de deficiéncias
sistémicas. Do ponto de vista do consumidor, a frustragdo ¢ uma constante, manifestando-se
em sistemas que se tornam inacessiveis durante lancamentos de eventos populares, longas
e instaveis filas virtuais, processos de compra confusos e falhas recorrentes no momento do
pagamento. Essa experiéncia negativa é agravada pela vulnerabilidade a fraudes, como a

acao de cambistas que utilizam robos para adquirir grandes lotes de ingressos e a circulagao
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de bilhetes falsificados, que geram inseguranca e perdas financeiras significativas.

Para os organizadores de eventos, os desafios sdo igualmente criticos. A dependéncia
de sistemas pouco confiaveis pode resultar em perdas de receita, danos a reputacao da
marca e complexidades operacionais na gestao de acessos e validagao de ingressos. A falta
de ferramentas eficazes para controlar a distribuicao e garantir a autenticidade dos bilhetes
abre brechas para atividades ilicitas que comprometem a integridade do evento. Soma-se a
isso a necessidade de conformidade com legislacoes de protecao de dados, que impoem

requisitos rigidos para o tratamento de informagoes pessoais dos usudrios (BRASIL, 2018).

A justificativa para a criacdo de um novo sistema, portanto, é robusta e multiface-
tada. A adocao de uma arquitetura full-stack baseada em Next.js, com renderizacdo no
servidor e rotas de API integradas, permite construir uma plataforma modular e evolutiva,
capaz de escalar horizontalmente para absorver picos massivos de trafego sem degradacao
do servigo (PRESSMAN; MAXIM, 2021). A utilizacao do MongoDB como banco de dados
documental favorece a flexibilidade do modelo de eventos, ingressos e pedidos, suportando
variagoes de layout e alto volume de leitura. A implementacao de tecnologias como QR
Codes dindmicos, vinculados a contas de usuario e com validagdo em tempo real, oferece

uma barreira de seguranca substancialmente mais forte contra a falsificacdo e o cambismo.

A conformidade com padroes de seguranga como PCI DSS (PCI SECURITY
STANDARDS COUNCIL, 2022) garante a integridade das transagoes financeiras, enquanto
a protegao contra vulnerabilidades do OWASP Top 10 (OWASP, 2021) fortalece a postura
de seguranga da aplicagdo. A aderéncia as diretrizes WCAG 2.1 (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM (W3C), 2018) assegura acessibilidade universal, permitindo que pessoas
com diferentes habilidades possam utilizar a plataforma de forma eficaz. A relevancia deste
projeto esta, assim, na sua capacidade de entregar uma solugao tecnolégica integrada que
nao apenas resolve as dores latentes de consumidores e organizadores, mas que também

eleva o padrao de qualidade, seguranca e confiabilidade para o setor de eventos.

1.1.2  Objetivos
1.1.2.1 Objetivo geral

Projetar e desenvolver um sistema web completo e robusto para a venda de ingressos
online, que priorize a seguranca, a escalabilidade e a usabilidade, com o propédsito de
otimizar a gestao de eventos para os organizadores e proporcionar um processo de compra

transparente, rapido e confiavel para os consumidores.

1.1.2.2  Objetivos especificos

Para a consecucao do objetivo geral, as seguintes metas especificas serao cumpridas:

e Desenvolver um moédulo de identidade e acesso seguro com modelo de papéis por
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evento, no qual qualquer usuario autenticado pode organizar eventos e designar

operadores especificos para cada um, além de um perfil global de administrador;

o Implementar uma interface administrativa para que organizadores de eventos pos-
sam cadastrar, configurar e gerenciar seus eventos de forma auténoma, definindo
informagoes como local, data, capacidade, lotes e categorias de preco dos ingressos,

bem como a equipe de operadores e a distribuicao de cortesias;

« Construir um fluxo de compra otimizado com pagamento simulado (protétipo
académico), capturando os dados do titular e mantendo a arquitetura preparada
para a futura integracdo a um gateway com miltiplos métodos, como Pix e cartao

de crédito;

» Projetar e implementar um sistema de geracao de ingressos digitais seguros, utilizando
QR Codes tnicos, dindmicos e intransferiveis, associados diretamente a conta do

comprador para coibir fraudes;

o Criar um portal do cliente, onde o usuario possa visualizar, gerenciar e acessar

facilmente todos os ingressos adquiridos, bem como seu histérico de compras;

 Desenvolver uma solugao de controle de acesso (check-in) eficiente e de baixa laténcia,
que permita a validacao rapida e segura dos ingressos na portaria dos eventos através

da leitura do QR Code, com modo offline e exportacao da lista de compradores;

o Assegurar a conformidade com a LGPD, oferecendo consentimento de cookies, central

de privacidade e mecanismos de exportacao e exclusao de dados pessoais;

e Implementar o modelo de monetizacdo da plataforma, com taxa de servico de 5%

somada ao comprador e destaque de eventos patrocinados.

1.1.3 Escopo e Contraescopo

O escopo do projeto engloba todas as funcionalidades e entregaveis que serao

desenvolvidos, conforme listado abaixo:

o Desenvolvimento de uma plataforma web responsiva, garantindo uma experiéncia

consistente em navegadores de desktops, tablets e smartphones;

» Sistema de cadastro de eventos detalhado, permitindo a inclusao de imagens, descri-

¢oes, politicas do evento e diferentes tipos de ingressos (ex: Pista, VIP, Meia-entrada);

» Busca publica unificada por titulo, cidade e descrigao, com filtro por intervalo de
datas e destaque para eventos préoximos, em andamento e encerrados; e fila de espera

para eventos com vendas ainda nao abertas;
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e Processo de compra completo, desde a selecao dos ingressos até a aprovacao do
pagamento, com pagamento simulado (sem gateway financeiro real) e captura dos
dados do titular (nome e CPF);

o Arquitetura preparada para a futura integracdo a uma API de pagamento que
processe transacoes de forma segura, seguindo as normas PCI DSS de seguranga de
dados (PCI SECURITY STANDARDS COUNCIL, 2022);

» Geracao de ingressos digitais com QR Code que se atualiza periodicamente para

evitar a captura de tela e o compartilhamento indevido;

o Uma aplicagdo ou pagina web simplificada para o controle de acesso, que permita
aos staffs do evento validar os ingressos de forma rapida e consultar o status de cada

um em tempo real;

e Modelo de papéis por evento, no qual qualquer usudrio pode organizar eventos e

gerenciar seus operadores, com um perfil global de administrador;
o Modelo de monetizacao com taxa de servico de 5% e destaque de eventos patrocinados;

o Conformidade com a LGPD: consentimento de cookies, central de privacidade e

exportacao/exclusdo de dados pessoais;

o Painel de analytics por evento (vendas, ocupagao, check-ins e repasse ao organizador).

O contraescopo, por sua vez, explicita as funcionalidades e atividades que, intenci-

onalmente, nao fazem parte deste projeto:

e O desenvolvimento de aplicativos méveis nativos para as plataformas Android e iOS.

A interagao movel serd garantida pela responsividade da aplicagao web;

o Funcionalidades de um mercado secundario, como a revenda ou transferéncia de

ingressos entre usuarios dentro da plataforma;

o Um sistema interativo para a escolha de assentos marcados em mapas de eventos,

como em teatros ou estadios;

o Modulos de marketing e afiliados, bem como a integragdo com programas de fidelidade,

pontos ou milhas;

 Relatorios financeiros complexos e business intelligence avangado (o sistema oferece

apenas um painel de analytics basico por evento);

» Recursos de interacao social, como sistemas de avaliacao de eventos, comentarios, ou

a criacao de listas de amigos e confirmagao de presenca.
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2 ANALISE DE STAKEHOLDERS E TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

2.1 Analise dos Stakeholders

A plataforma de venda de ingressos online representa uma solugao tecnolégica que
impacta diversos stakeholders no ecossistema de eventos. Para compreender adequadamente
as necessidades e expectativas dos usuarios, foi realizada uma analise detalhada dos

stakeholders, identificando suas caracteristicas, desafios e objetivos especificos.

Os stakeholders da plataforma podem ser categorizados em diferentes grupos,
incluindo organizadores de eventos de diversos portes, consumidores finais que adquirem
ingressos, operadores de controle de acesso nos eventos, e stakeholders secundarios como
provedores de pagamento e equipes técnicas. Cada grupo possui caracteristicas especificas

que demandam abordagens diferenciadas no desenvolvimento da solucao.

2.1.1 Personas

As personas representam arquétipos dos usudrios principais da plataforma de
ingressos, baseadas em pesquisa e analise do mercado de eventos. Foram identificadas trés

personas principais que representam os diferentes perfis de stakeholders da solucao.

2.1.1.1 Persona 1: Joao Silva - Organizador de Eventos

Joao Silva, 35 anos, é produtor de eventos culturais e musicais de médio porte.
Organiza de 5 a 10 eventos por ano, com capacidade entre 500 e 5.000 pessoas, incluindo

shows, festivais e eventos corporativos.
Caracteristicas principais:
» Experiéncia de 8 anos no setor de eventos e entretenimento
» Foco em eficiéncia operacional e controle rigoroso de custos
» Preocupagao constante com seguranca e prevengao de fraudes

« Valoriza tecnologias que oferecam relatérios detalhados e controle total

Principais desafios:

o Sistemas atuais falham durante picos de demanda em langamentos de eventos

populares

« Dificuldade no controle efetivo de cambismo e circulagao de ingressos falsificados
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o Falta de relatérios detalhados e em tempo real sobre vendas e perfil do ptblico

o Complexidade na gestao de diferentes tipos de ingressos e lotes promocionais
Objetivos especificos:

o Plataforma confidvel que suporte alta demanda sem degradacao de performance
» Ferramentas eficazes de controle de acesso e prevencao de fraudes
» Relatérios analiticos em tempo real sobre vendas, publico e receita

o Interface administrativa intuitiva para gestao auténoma de eventos

2.1.1.2 Persona 2: Maria Santos - Compradora de Ingressos

Maria Santos, 28 anos, é analista de marketing em uma empresa de tecnologia e
frequentadora assidua de eventos culturais, shows e festivais. Compra ingressos online

mensalmente e valoriza experiéncias digitais fluidas e seguras.

Caracteristicas principais:
« Usuaria experiente de plataformas digitais e e-commerce
« Valoriza rapidez, seguranca e transparéncia no processo de compra

« Utiliza principalmente smartphone para pesquisa e aquisicao de ingressos

o Compartilha experiéncias em redes sociais e influencia decisoes de amigos
Principais desafios:

« Filas virtuais longas e instaveis que frequentemente resultam em erro
o Processos de compra confusos, demorados e com multiplas etapas desnecessarias
o Inseguranca quanto a autenticidade dos ingressos e protecao de dados pessoais

« Dificuldade para acessar e gerenciar ingressos adquiridos apds a compra
Objetivos especificos:

« Experiéncia de compra rapida, intuitiva e sem frustracoes
« Seguranca total nas transacgoes financeiras e protecao de dados
o Acesso facil e organizado aos ingressos adquiridos

« Transparéncia sobre taxas, politicas de cancelamento e informagcoes do evento
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2.1.1.3 Persona 3: Carlos Mendes - Operador de Portaria

Carlos Mendes, 42 anos, trabalha na equipe de controle de acesso de diversos tipos
de eventos hd mais de 10 anos. E responsével pela validacdo de ingressos na entrada e pelo

controle de fluxo de pessoas, trabalhando frequentemente sob pressao em horarios de pico.
Caracteristicas principais:
» Experiéncia consolidada em controle de acesso e seguranca de eventos
o Necessita de ferramentas simples, eficientes e de facil operagao
o Trabalha em condi¢bes adversas: ruido, multidoes e pressao temporal

» Valoriza solucoes que funcionem offline ou com conectividade limitada
Principais desafios:

« Dificuldade na identificacao rapida de ingressos falsificados ou adulterados
» Sistemas lentos de validagao que geram filas extensas na entrada
o Falta de informagdes em tempo real sobre status e validade dos ingressos

o Dependéncia de conectividade que pode falhar em momentos criticos
Objetivos especificos:

« Validagdo instantanea e segura de ingressos através de QR Code
o Interface simples e otimizada para uso em dispositivos moveis
o Funcionamento confidvel mesmo com conectividade limitada

» Informacoes claras sobre status do ingresso e dados do portador

2.2 Mapa de Empatia

O mapa de empatia é uma ferramenta utilizada para compreender de forma profunda
as perspectivas, sentimentos e comportamentos dos principais stakeholders da plataforma
de ingressos online. A visualizacdo permite identificar ndo apenas o que os usudrios fazem,

mas também o que pensam, sentem e experienciam em seu contexto de uso da plataforma.
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0 que vé
- Métricas de crescimento
- Concorrentes avancados
- Oportunidades emergentes
- Relatorios financeiros
- Equipe dedicada

Oquevé
- Planilhas complexas
- Dados desestruturados
- Ferramentas variadas
- Demandas urgentes
- Oportunidades de automagéo

0 que escuta
- Resultados e feedback
- Clientes e investidores
- Noticias e tendéncias

- Propostas de fomecedores

0 que escuta
- Pedidos ad-hoc
- Reclamagdes sobre lentidao
- Webinars e praticas
- Feedback sobre dados

CEO Startup — Roberto Mendes

0 que pensa e sente
- Urgéncia para crescer

- Preocupacéo com competitividade

- Otimismo

- Responsabilidade pelos resultados

0 que fala e faz
- Define estratégias
- Toma decisdes de investimento
- Apresenta resultados
- Networking estratégico
- Busca solugbes inovadoras

Analista de BI — Ana Carolina

Dores:
- Falta de visibilidade
- Decisdes por intuicéo
- Recursos limitados
- Dificuldade para escalar
- Presséo de investidores

Ganhos:
- Insights acionaveis

- Vantagem competitiva

- Otimizacéo de recursos
- Decisdes répidas.

- Escalabilidade eficiente

0 que pensa e sente:
- Satisfacéo por insights
- Frustragéo com ferramentas
- Curiosidade
- Presséo por prazos

- Orguiho técnico

0 que fala e faz
- Cria dashboards
- Participa de treinamentos
- Colabora com areas
- Documenta processos
- Testa funcionalidades

Dores:

- Interfaces pouco intuitivas
- Tarefas manuais demoradas

- Dados néo atualizados
- Falta de padronizacéio
- Prazos apertados

Ganhos
- Ferramentas intuitivas
- Automagéo de processos
- Reconhecimento
- Desenvolvimento continuo
- Dados confiaveis

Diretor de TI — Carlos Silva

0 que vé
- Relatérios financeiros complexos
- Dashboards criticos
- Concorréncia tecnoldgica
- Presséo da alta direcéio
- Equipe sobrecarregada

0 que escuta
- Reunides sobre transformacéo digital
- Feedback sobre ferramentas
- ApresentacBes de forecedores
- Discussdes de orcamento
- Cases de sucesso

O que pensa e sente:

- Preocupacéo com competitividade

- Frustragéo com legados
- Ansiedade sobre ROI

- Orgulho em projetos bem-sucedidos

- Responsabilidade

0 que fala e faz
- Apresenta propostas estratégicas
- Participa de eventos de tecnologia
- Avalia fomecedores
- Gerencia orcamento e equipe
- Busca capacitagéo

Dores.

- Legados dificeis de integrar

- Orgamento limitado
- Resisténcia a mudanca
- Presséo por resultados

- Dificuldade em quantificar BI

Ganhos:
- Reconhecimento
- Eficiéncia operacional
- Dados confidveis
- Equipe capacitada
- Vantagem competitiva

Figura 1 — Estrutura do mapa de empatia aplicada aos stakeholders da
ingressos online.

plataforma de

O mapa de empatia desenvolvido para este projeto organiza as informacoes dos

trés perfis principais identificados: Joao Silva (Organizador de Eventos), Maria Santos

(Compradora de Ingressos) e Carlos Mendes (Operador de Portaria). Para cada persona,

sao detalhados os seguintes aspectos:

2.2.1 Analise Empatica dos Stakeholders

Joao Silva - Organizador de Eventos:

O que vé: Dashboards de vendas, relatérios de capacidade, interfaces administrativas,

feedback de participantes

O que escuta: Reclamacoes sobre sistemas instaveis, alertas de seguranca, demandas

por transparéncia

O que pensa e sente: Preocupacao com fraudes, ansiedade durante lancamentos,

pressao por resultados

Dores: Sistemas que falham em picos de demanda, falta de controle sobre cambismo,

relatorios insuficientes

Ganhos: Plataforma confidvel, ferramentas de controle eficazes, insights em tempo

real
Maria Santos - Compradora de Ingressos:

O que vé: Interfaces de compra, filas virtuais, confirmacgoes de pagamento, ingressos

digitais

O que escuta: Experiéncias de outros compradores, alertas de eventos, notificagoes

do sistema
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« O que pensa e sente: Frustracao com processos lentos, inseguranca sobre autenti-

cidade, pressa para garantir ingressos

o Dores: Filas instaveis, processos confusos, inseguranca sobre fraudes, dificuldade de

acesso posterior

o Ganhos: Compra rapida e segura, acesso facil aos ingressos, transparéncia no

Pprocesso
Carlos Mendes - Operador de Portaria:

e O que vé: QR Codes, telas de validagao, multidoes na entrada, dispositivos méveis
e O que escuta: Instrugoes de supervisores, reclamacoes do piblico, alertas do sistema

» O que pensa e sente: Pressao por agilidade, preocupagdo com seguranca, estresse

em horarios de pico

e Dores: Sistemas lentos, dificuldade para identificar fraudes, dependéncia de conecti-

vidade

o Ganhos: Validacao instantanea, interface simples, funcionamento offline confiavel

Esta analise empatica fundamenta o desenvolvimento de uma solucao verdadeira-
mente centrada no usudrio, garantindo que cada funcionalidade e decisao de design esteja

alinhada com as necessidades reais dos stakeholders identificados.

2.3 Requisitos de Alto Nivel

Com base na analise detalhada dos stakeholders e considerando os objetivos da

plataforma de ingressos online, foram identificados os seguintes requisitos de alto nivel:

2.3.1 Requisitos Funcionais de Alto Nivel

RFO001 - Sistema de Gestao de Eventos: A plataforma deve permitir o cadastro
completo de eventos, incluindo informagoes detalhadas, configuracao de ingressos, lotes

promocionais, capacidade e politicas especificas.

RF002 - Processo de Compra Otimizado: O sistema deve oferecer um fluxo
de compra intuitivo e eficiente, com carrinho de compras, miltiplos métodos de pagamento

e confirmacao automatica por e-mail.

RFO003 - Ingressos Digitais Seguros: A solucao deve gerar ingressos digitais
com QR Code dindmico e tnico, vinculados a conta do usuario para prevenir fraudes e

cambismo.
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RF004 - Controle de Acesso: A plataforma deve incluir sistema de validacao
rapida e segura de ingressos na portaria, com funcionamento offline e sincronizacao

posterior.

2.3.2 Requisitos Nao-Funcionais de Alto Nivel

RNFO001 - Escalabilidade: O sistema deve ser escalavel horizontalmente, man-
tendo a aplicacao stateless para operar em multiplas instancias. A meta de suportar
picos de até 10.000 usuarios simultaneos ¢ um objetivo de producao; no protétipo, a

escalabilidade é validada arquiteturalmente.

RINFO002 - Segurancga: A plataforma deve aplicar boas praticas de seguranca
(cabegalhos, protecao de rotas, rate limiting, hashing de senhas e LGPD). Os padroes PCI
DSS aplicam-se a futura integragdo de pagamento real (Asaas); no protdtipo o pagamento

é simulado, sem trafego de dados de cartao.

RINF003 - Usabilidade: A interface deve ser responsiva e otimizada para dispo-

sitivos méveis, com tempo de carregamento inferior a 2 segundos.

2.4 Termo de Abertura do Projeto

2.4.1 Justificativa do Projeto

A industria de eventos enfrenta desafios criticos na comercializacao de ingressos
online. Os sistemas atuais apresentam deficiéncias significativas em trés pilares fundamen-
tais: escalabilidade durante picos de demanda, seguranca contra fraudes e experiéncia
do usuario. Esta situacao resulta em perdas financeiras substanciais para organizadores,
frustracao recorrente para consumidores e vulnerabilidades de seguranga que comprometem
a integridade dos eventos. O desenvolvimento de uma solu¢ao moderna, robusta e centrada

no usudario é essencial para elevar os padroes de qualidade e confiabilidade do setor.

2.4.2 Objetivos do Projeto
2.4.2.1 Objetivo Geral

Projetar e desenvolver um sistema web completo e robusto para venda de ingressos
online, priorizando seguranca, escalabilidade e usabilidade, com o propdsito de otimi-
zar a gestao de eventos para organizadores e proporcionar uma experiéncia de compra

transparente e confiavel para consumidores.
2.4.2.2 Objetivos Especificos

o Desenvolver médulo de identidade e acesso seguro para diferentes perfis de usuario

o Implementar interface administrativa completa para gestao autéonoma de eventos
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24.3

Construir fluxo de compra otimizado com carrinho de multiplos ingressos e pagamento

simulado (gateway Asaas previsto para produgao)
Projetar sistema de ingressos digitais seguros utilizando QR Codes dindmicos
Criar portal do cliente para visualizacao e gerenciamento de ingressos

Desenvolver solucao de controle de acesso eficiente para validagdo na portaria

Escopo do Projeto

2.4.3.1 Dentro do Escopo

Plataforma web responsiva compativel com desktop, tablet e smartphone

Sistema de cadastro detalhado de eventos com multiplas categorias de ingressos
Fila de pré-venda por ordem de chegada (FIFO) para eventos com vendas agendadas
Processo de compra completo com confirmacao automatica por e-mail

Pagamento simulado, com a integragdo ao gateway Asaas (sob normas PCI DSS)

prevista para producao
Geragao de ingressos digitais com QR Code que se atualiza periodicamente

Aplicagao simplificada para controle de acesso com validagdo em tempo real

2.4.3.2 Fora do Escopo

244

Desenvolvimento de aplicativos moéveis nativos para Android e iOS
Funcionalidades de mercado secundario para revenda de ingressos
Sistema interativo para escolha de assentos marcados

Moédulos de marketing, afiliados e programas de fidelidade

Painéis analiticos complexos e relatérios financeiros avangados

Recursos de interacao social e sistemas de avaliacao

Stakeholders Identificados

Stakeholders Primarios:

Organizadores de eventos (pequeno, médio e grande porte)

Consumidores finais (compradores de ingressos)
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» Operadores de portaria e controle de acesso (designados por evento)

o Administradores da plataforma (governanga de eventos e usudrios)
Stakeholders Secundarios:

o Equipe de desenvolvimento e manutencgao
» Provedores de gateway de pagamento
o Fornecedores de infraestrutura de nuvem

« Orgaos reguladores de protecio de dados
2.4.5 Cronograma Macro

o Fase 1 - Analise e Planejamento: 4 semanas

« Fase 2 - Desenvolvimento do Core: 12 semanas

o Fase 3 - Desenvolvimento Complementar: 8 semanas
o Fase 4 - Testes e Validagao: 4 semanas

o Fase 5 - Implantagao e Go-live: 2 semanas

« Duracao Total: 30 semanas (aproximadamente 7,5 meses)

2.4.6 Recursos Necessarios

Recursos Humanos:

o 1 Gerente de Projeto

e 2 Desenvolvedores Full-Stack Sénior

» 1 Especialista em Seguranca e Pagamentos
1 Designer UX/UI

o 1 Analista de Testes e QA
Recursos Tecnolégicos:

« Servidor préprio com Easypanel (PaaS baseado em Docker) e MongoDB; aplicacao

stateless para escala horizontal

o CDN para distribuigao global de conteido (producao)
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2.4.7

Gateway de pagamento Asaas para a fase de produgao (pagamento simulado no

protétipo)
Ferramentas de desenvolvimento e CI/CD

Sistemas de monitoramento e observabilidade
Recursos Financeiros:

Orcamento total estimado: R$ 118.000,00

Recursos humanos: R$ 97.300,00 (aprox. 82%)
Infraestrutura e tecnologia: R$ 17.500,00 (aprox. 15%)
Contingencia e imprevistos: R$ 3.200,00 (aprox. 3%)

Riscos Iniciais

Riscos Técnicos:

Picos de demanda excedendo capacidade de infraestrutura planejada
Complexidade na integragdo com miultiplos gateways de pagamento

Vulnerabilidades de seguranca em transagoes financeiras
Riscos de Negécio:

Mudangas regulatérias em pagamentos digitais (PIX, cartoes)
Concorréncia de plataformas estabelecidas no mercado

Resisténcia de organizadores em migrar de sistemas atuais
Riscos de Projeto:

Atrasos no desenvolvimento devido a complexidade técnica
Indisponibilidade de recursos especializados em momentos criticos

Mudangas de escopo durante o desenvolvimento
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2.4.8 Critérios de Sucesso

Critérios Técnicos:

o Tempo de resposta inferior a 2 segundos para 95% das requisicoes
« Disponibilidade superior a 99,9% (méaximo 8,76 horas de indisponibilidade por ano)
o (Capacidade para processar 10.000 transagoes simultaneas

« Taxa de erro inferior a 0,1% em transagoes de pagamento
Critérios de Seguranca:

o Taxa de fraude inferior a 0,1% do volume total de transagoes

« Conformidade PCI DSS prevista para a futura integracao de pagamento (Asaas); no

protétipo nao ha trafego de dados de cartao

o Zero vazamentos de dados pessoais ou financeiros
Critérios de Experiéncia do Usuario:

e Taxa de abandono no processo de compra inferior a 15%
 Satisfa¢do do usudrio superior a 4,5/5,0 em pesquisas pds-compra
o Tempo médio de finalizacao de compra inferior a 3 minutos

o Taxa de sucesso na validacao de ingressos superior a 99,5%
Critérios de Negdcio:

e Processamento de pelo menos 100.000 ingressos no primeiro ano
o Adesao de pelo menos 50 organizadores de eventos nos primeiros 6 meses
o ROI positivo a partir do 18° més de operagao

o Crescimento de 25% no volume de transacoes a cada trimestre



26

3 ENGENHARIA DE REQUISITOS

3.1 Requisitos Funcionais

Com base na analise dos stakeholders e no Termo de Abertura, foram identificados

os seguintes requisitos funcionais para a plataforma de ingressos online:

RFO001 - Sistema de Autenticagao e Autorizagao

o (Cadastro de usudrios com verificacdo de e-mail por link de confirmagao
e Recuperacao de senha por e-mail, com token de uso tnico e expiracao

e Modelo de autorizagao com papéis por evento: qualquer usuario autenticado pode
criar eventos (tornando-se o organizador deles) e designar outros usuérios como

operadores de um evento especifico

o Perfil global de administrador como papel de governanga da plataforma (gerir
eventos e usudrios, analisar o faturamento); ndo é um operador de portaria nem
comprador, embora possa acessar o check-in de qualquer evento pelo gerenciador

quando necessario

» Autenticagao segura baseada em JW'T, com protecao de rotas e agdes por papel
RF002 - Gestao de Eventos

» (Cadastro completo de eventos com informagoes detalhadas

» Configuragao de multiplos tipos de ingressos e lotes promocionais
o Imagem de capa e descrigoes dos eventos

» Definicao de capacidade e politicas especificas

« Marcacao de evento em destaque (patrocinado), priorizando a exibi¢ao na pagina

inicial e na listagem publica

o Busca publica unificada por titulo, cidade e descrigao, com filtro por intervalo de

datas e destaque visual para eventos préoximos, em andamento e encerrados

» Gestao da equipe do evento (operadores) e emissao de ingressos de cortesia a usuarios

por e-mail; o operador visualiza, em “Meus eventos”, os eventos em que atua

RFO003 - Processo de Compra (Pagamento Simulado)
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Carrinho de multiplos tipos de ingresso num mesmo pedido, com quantidade

por tipo respeitando o limite por pedido e a disponibilidade do lote ativo

Fila de pré-venda (FIFO): para eventos cujas vendas abrem em data futura,
o interessado entra numa fila por ordem de chegada e recebe sua posicao, sendo

notificado quando o lote abre

Captura dos dados do titular (nome e CPF) e da forma de pagamento simulada
(PIX, cartao ou boleto)

Pagamento simulado: o pedido é registrado como pendente e aprovado automa-
ticamente ap6s curto intervalo (cerca de 20 segundos), emitindo os ingressos, sem
integracao a gateway financeiro real. A integracdo de producao esta prevista com o

Asaas (decisao de escopo do protétipo académico)

Historico de pedidos com busca e filtros por status e periodo, com reenvio do

comprovante por e-mail
RFO004 - Ingressos Digitais Seguros

Geracao de QR Code tnico e dindmico para cada ingresso
Vinculacao direta a conta do usuario comprador

Atualizacao do codigo a cada 30 segundos (assinatura HMAC no servidor), invali-

dando prints e PDFs estaticos

Ingresso nominal com detalhamento de tipo, lote, valor, data de compra, data do

evento, titular e CPF protegido por ocultar/mostrar
RF005 - Controle de Acesso

Aplicacao para validacao rapida via leitura de QR Code
Funcionamento offline com sincronizagao posterior
Exportacao da lista de compradores do evento em CSV para conferéncia offline

Validagao pelo organizador e pelos operadores do evento (atalho no cabegalho) e pelo
administrador por meio do gerenciador de eventos; o check-in admite pré-selecao do

evento

Registro de entrada; a capacidade é fisica e definida pelo organizador ao cadastrar
a quantidade de ingressos de cada tipo conforme o limite do local — o sistema

controla a quantidade vendida frente a esse total, nao a lotacao fisica em si
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3.2

Interface otimizada para uso em dispositivos méveis
RFO006 - Portal do Cliente

Visualizagao de todos os ingressos adquiridos
Histérico completo de compras

Reenvio de comprovantes e ingressos por e-mail
Gestao de dados pessoais e preferéncias

Central de privacidade com consentimento de cookies, exportacao e exclusao de
dados pessoais (LGPD)

RF007 - Monetizacao da Plataforma

Cobranga de taxa de servigo de 5% sobre as vendas, somada ao valor pago pelo

comprador no checkout, com repasse integral do preco do ingresso ao organizador
Detalhamento da taxa no checkout, no pedido e no painel de analytics do organizador

Promogao de eventos em destaque (patrocinados) como canal adicional de receita
RFO008 - Inteligéncia de Negbcio (Analytics)

Painel administrativo de faturamento da plataforma (taxa de servigo e impulsiona-

mentos)

Sele¢ao do intervalo de andlise por atalhos (semana, més, ano e total) e por periodo

personalizado

Métricas comparativas com o periodo anterior (crescimento de receita, de pedidos e

de ingressos) e tendéncia de faturamento por dia/més

Cortesias contabilizadas a parte, sem impacto na receita

Requisitos Nao Funcionais

RNFO001 - Performance e Escalabilidade

Tempo de resposta inferior a 2 segundos para 95% das requisicoes
Suporte a 10.000 usuérios simultadneos sem degradacgao

Disponibilidade superior a 99,9% (méximo 8,76h de indisponibilidade/ano)
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3.3

Arquitetura stateless permitindo escala horizontal (mais instancias) quando necessario
RNF002 - Seguranca

Conformidade com os padroes PCI DSS prevista para a futura integracao ao gateway
de pagamento Asaas; no protétipo o pagamento é simulado e nao ha trafego de
dados de cartao (PCI SECURITY STANDARDS COUNCIL, 2022)

Middleware de seguranca com protecao de rotas e cabecalhos (HSTS, X-Frame-

Options, Content-Type nosniff, Referrer-Policy e Content-Security-Policy)
Rate limiting em agOes sensiveis e hashing de senhas com berypt
Protegao contra ataques do OWASP Top 10 (OWASP, 2021)

Trilha de auditoria das a¢oes administrativas (criacao/edigao/remocao de usudrios,

gestao de operadores e exclusao de eventos)
RNFO003 - Usabilidade

Interface responsiva para desktop, tablet e smartphone
Navegacao intuitiva com maximo 3 cliques para finalizar compra

Suporte aos principais navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge)

Acessibilidade seguindo diretrizes WCAG 2.1 (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM
(W3C), 2018)

RNF004 - Confiabilidade

Backup automaético de dados criticos
Recuperacgao de desastres em menos de 4 horas
Monitoramento 24/7 com alertas autométicos

Logs detalhados para auditoria e troubleshooting

Historias de Usuario

US001 - Comprar Ingresso

Como comprador, quero selecionar um evento e finalizar a compra rapidamente,

para garantir meu ingresso sem frustragoes.
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3.4

Critérios de Aceitagao: Processo completo em menos de 3 minutos, confirmacao

por e-mail, ingresso disponivel imediatamente.
USO002 - Validar Entrada

Como operador designado para um evento, quero escanear QR Codes rapidamente
e dispor da lista de compradores para conferéncia offline, para evitar filas na entrada

do evento.

Critérios de Aceitagao: Validacao em menos de 2 segundos, funcionamento offline,

acesso apenas aos eventos atribuidos, informagoes claras na tela.
USO003 - Gerenciar Evento

Como organizador, quero acompanhar vendas em tempo real, para tomar decisoes

estratégicas durante a comercializacao.

Critérios de Aceitacao: Dashboard atualizado a cada 5 minutos, relatorios expor-

taveis, alertas de capacidade.
US004 - Gerenciar Equipe do Evento

Como organizador, quero adicionar operadores ao meu evento e distribuir ingressos
de cortesia por e-mail, para delegar o check-in e conceder cortesias sem expor o

controle dos demais eventos.

Critérios de Aceitacao: Operadores acessam apenas os eventos atribuidos; os

ingressos de cortesia aparecem na conta do destinatario.
US005 - Administrar a Plataforma

Como administrador, quero gerenciar todos os eventos e usudrios (editar, excluir,
emitir cortesias e analisar o faturamento por periodo), para garantir a governanca e

o suporte a operacao da plataforma.

Critérios de Aceitagao: Acesso a todos os eventos e a gestao de usudrios (com
data de criagao e valores gastos); o check-in é realizado pelo gerenciador de eventos,

sem atalho no cabecalho.

Riscos do Projeto

RO0OO01 - Picos de Demanda Extrema
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o Descrigao: Sistema pode nao suportar demanda massiva em langamentos de eventos

populares
« Probabilidade: Alta | Impacto: Critico

« Mitigagao: Fila de pré-venda (FIFO) em MongoDB, CDN para assets e escala

horizontal da aplicacao stateless
RO002 - Falhas na Integracao de Pagamentos

o Descricao: Problemas com gateways podem impedir finalizacdo de compras
« Probabilidade: Média | Impacto: Alto

o Mitigacao: Multiplos provedores, fallback automatico e testes de carga extensivos
RO003 - Fraudes e Falsificagao

e Descrigao: Tentativas de burlar sistema com ingressos falsos ou cambismo
« Probabilidade: Média | Impacto: Alto

o Mitigacao: QR Codes dindmicos com assinatura HMAC e rotacao a cada 30s,
vinculo do ingresso a conta do comprador e uso tnico validado de forma atomica no

servidor
R004 - Conectividade no Local do Evento
o Descrigao: Internet instavel pode afetar validagdo de ingressos na portaria
« Probabilidade: Média | Impacto: Médio
« Mitigacao: Modo offline robusto, sincronizacao inteligente e backup de conectividade
3.5 Restricoes

As restri¢oes do projeto definem as limitacoes e condigoes obrigatérias que devem
ser respeitadas durante o desenvolvimento da plataforma (SOMMERVILLE, 2016).

Restricoes Tecnolbgicas

o Conformidade obrigatéria com padroes PCI DSS Level 1 para processamento de
pagamentos (PCI SECURITY STANDARDS COUNCIL, 2022)

« Protecdo contra vulnerabilidades do OWASP Top 10 (OWASP, 2021)
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Acessibilidade seguindo diretrizes WCAG 2.1 nivel AA (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM (W3C), 2018)

Auséncia de aplicativos méveis nativos — solucao exclusivamente web responsiva

Implantacao conteinerizada (Docker) com escala horizontal quando necessério
Restricoes Legais e Regulatoérias

Conformidade total com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018)
Atendimento as normas do Codigo de Defesa do Consumidor para e-commerce
Adequacao as regulamentacoes de eventos publicos e privados

Compliance com normas de seguranga financeira do Banco Central do Brasil
Restricoes Orcamentarias

Orcamento total limitado a R$ 118.000,00

Distribuicao fixa aproximada: 76% recursos humanos, 14% infraestrutura e tecnologia,

10% contingencia
Impossibilidade de contratacao de recursos adicionais além do planejado

Aprovagao obrigatéria para mudancas de escopo que impactem custos
Restricoes Temporais

Prazo fixo de 30 semanas para desenvolvimento completo
Datas de entrega das fases nao negociaveis conforme cronograma académico

Marcos obrigatorios de entrega conforme calendario da disciplina
Restricoes Operacionais

Sistema de controle de acesso deve funcionar offline com sincronizagao posterior
Dependéncia de conectividade limitada em locais de eventos
Interface deve ser operavel em condigoes adversas (ruido, multidées, pressdo temporal)

Disponibilidade minima de 99,9% mesmo durante picos de demanda
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4 PLANEJAMENTO DO PROJETO

O planejamento de projetos de software constitui uma das etapas mais criticas para
o sucesso da entrega, estabelecendo as bases para controle, execucao e monitoramento
eficazes (Project Management Institute, 2021). Este capitulo detalha a estrutura analitica
do projeto, a decomposicao hierarquica do trabalho, a atribuicdo de responsabilidades e o
sequenciamento logico das atividades necesséarias para o desenvolvimento da plataforma

de ingressos online.

4.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto, conhecida internacionalmente como Work Break-
down Structure (WBS), representa uma decomposicao hierarquica orientada as entregas do
trabalho a ser executado pela equipe para atingir os objetivos do projeto (Project Manage-
ment Institute, 2021). A EAP organiza e define o escopo total do projeto, subdividindo o

trabalho em componentes menores e mais gerenciaveis chamados pacotes de trabalho.

A EAP desenvolvida para a plataforma de ingressos online foi estruturada em
quatro niveis hierarquicos, iniciando com o projeto completo (nivel 0) e detalhando-se
progressivamente até os pacotes de trabalho individuais (nivel 3). A estrutura prioriza
a modularidade, permitindo desenvolvimento, teste e validacao independentes de cada

componente.
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1.0 PLATAFORMA DE INGRESSOS ONLINE
|-- 1.1 INICIAGAO E PLANEJAMENTO
[ |-- 1.1.1 Anadlise de Requisitos
| |--— 1.1.2 Definig&o de Arquitetura
[ ‘-- 1.1.3 Planejamento Detalhado
|-- 1.2 INFRAESTRUTURA E SEGURANGA
[ |-- 1.2.1 Configuragdo de Ambiente Cloud
[ |--— 1.2.2 Implementagdo de CDN
[ ‘-- 1.2.3 Configuragdo de Seguranga
|-- 1.3 BACKEND E APIS
[ |--— 1.3.1 API de Autenticagéo
| |-- 1.3.2 API de Gestdo de Eventos
[ |-- 1.3.3 API de Processamento de Pagamentos
[ ¢-- 1.3.4 API de Ingressos Digitais
|-- 1.4 FRONTEND
[ |-- 1.4.1 Interface do Comprador
| |-- 1.4.2 Dashboard do Organizador
[ ‘-- 1.4.3 Aplicagdo de Check-in
|-- 1.5 INTEGRAGOES
[ |-- 1.5.1 Gateway de Pagamento
| |-- 1.5.2 Servigo de E-mail
[ ~- 1.5.3 Sistema de Filas
|-- 1.6 TESTES E QUALIDADE
[ |--— 1.6.1 Testes Unitarios
[ |-- 1.6.2 Testes de Integracgdo
[ |--— 1.6.3 Testes de Carga
[ -- 1.6.4 Testes de Seguranga
‘—— 1.7 IMPLANTAGAO E ENCERRAMENTO

|-- 1.7.1 Deploy em Produgéo

|--— 1.7.2 Monitoramento e Observabilidade
-- 1.7.3 Documentagdo e Treinamento

Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP) da plataforma de ingressos online.

4.1.1 Dicionario da EAP

O dicionario da EAP fornece descri¢oes detalhadas de cada componente da estrutura,

estabelecendo claramente o escopo, as entregas esperadas e os critérios de aceitacao para
cada pacote de trabalho (VERZUH, 2021).

1.1 INICIACAO E PLANEJAMENTO

Esta fase estabelece as bases para todo o projeto, incluindo analise completa de
requisitos, definicao da arquitetura de software com Next.js e MongoDB, e planejamento

detalhado de recursos, cronograma e orcamento.

1.1.1 Analise de Requisitos: Levantamento completo de requisitos funcionais e
nao funcionais através de workshops com stakeholders, analise de concorrentes e documen-

tacao de casos de uso. Entrega: Documento de Especificacdo de Requisitos.
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1.1.2 Definicao de Arquitetura: Projeto da arquitetura full-stack com Next.js
e MongoDB, incluindo diagramas de componentes, definicao de tecnologias (linguagens,
frameworks, banco de dados) e padroes de comunicacao entre modulos. Entrega: Documento

de Arquitetura de Software.

1.1.3 Planejamento Detalhado: Elaboracao do cronograma detalhado, matriz
de responsabilidades RACI, analise de riscos e plano de comunicacao. Entrega: Plano de

Gerenciamento do Projeto.
1.2 INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Estabelecimento do ambiente de execucao e configuracao das camadas de seguranca
da aplicagao (cabegalhos de seguranga, protegao de rotas e rate limiting). A conformidade
com PCI DSS (PCI SECURITY STANDARDS COUNCIL, 2022) aplica-se a futura

integracao de pagamento real.

1.2.1 Configuragao de Ambiente: Provisionamento em servidor préprio com
Easypanel (PaaS baseado em Docker) e MongoDB. A aplicacao é stateless, permitindo
escala horizontal (multiplas instancias) em produgdo quando a demanda exigir. Entrega:

Ambientes de desenvolvimento e produgao operacionais.

1.2.2 Implementacao de CDN: Configuragdo de Content Delivery Network para
distribuicao global de contetdo estético (imagens, CSS, JavaScript), reduzindo laténcia e

melhorando experiéncia do usuario. Entrega: CDN configurada e testada.

1.2.3 Configuracao de Seguranca: Implementacao de firewall de aplicacao web
(WAF), criptografia TLS/SSL, politicas de acesso IAM, backup automatico e conformidade
com LGPD (BRASIL, 2018). Entrega: Ambiente seguro e auditado.

1.3 BACKEND E APIS

Desenvolvimento do backend e APIs do Next.js com modulos de dominio, garantindo

separacao de responsabilidades, escalabilidade horizontal e manutenibilidade.

1.3.1 API de Autenticagao: Desenvolvimento do servi¢o de identidade e acesso
com suporte a JWT, OAuth 2.0, miltiplos perfis de usuario (comprador, organizador,

operador) e recuperacao de senha. Entrega: API autenticagao testada e documentada.

1.3.2 API de Gestao de Eventos: Implementagao do CRUD completo de
eventos, incluindo upload de imagens, configuracao de lotes de ingressos, categorias de

preco e politicas especificas. Entrega: API eventos testada e documentada.

1.3.3 API de Processamento de Pagamentos: Desenvolvimento do carrinho
de multiplos tipos de ingresso, do pagamento (simulado no protétipo, com o gateway
Asaas previsto para produgao), do controle da quantidade vendida por lote e da geragao

de comprovantes. Entrega: API de pedidos testada e documentada.
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1.3.4 API de Ingressos Digitais: Criacao do sistema de geracao de QR Codes
dindmicos, vinculagao segura aos usuarios, atualizacao periddica dos codigos e validagao

em tempo real. Entrega: API ingressos testada e documentada.
1.4 FRONTEND

Desenvolvimento de todas as interfaces de usuario seguindo principios de design
responsivo, usabilidade e acessibilidade conforme WCAG 2.1 (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM (W3C), 2018).

1.4.1 Interface do Comprador: Construcao da interface web responsiva para
pesquisa de eventos, selegao de ingressos, processo de compra, visualizacao de ingressos

adquiridos e histérico de compras. Entrega: Interface comprador funcional e responsiva.

1.4.2 Dashboard do Organizador: Desenvolvimento do painel administrativo
para cadastro de eventos, acompanhamento de vendas em tempo real, gestao de ingressos

e relatérios. Entrega: Dashboard organizador funcional e responsiva.

1.4.3 Aplicacao de Check-in: Criacao da interface otimizada para operadores
de portaria, com leitura de QR Code, validacdo instantanea, funcionamento offline e

sincronizacao posterior. Entrega: Aplicacao check-in funcional e testada.
1.5 INTEGRACOES

Integracao com sistemas e servigos externos essenciais para o funcionamento com-

pleto da plataforma.

1.5.1 Gateway de Pagamento: Integracao prevista para producao com o gateway
Asaas (PIX e cartao), incluindo webhooks de confirmacao. No protétipo o pagamento é
simulado, com aprovagao automatica do pedido. Entrega: Pagamento simulado funcional;

integragdo Asaas especificada.

1.5.2 Servigo de E-mail: Configuragao de servigo transacional de e-mail (Send-
Grid, AWS SES ou similar) para envio de confirmagoes de compra, ingressos digitais e

notificagdes. Entrega: Servico e-mail operacional.

1.5.3 Fila de Pré-venda: Implementagao de fila por ordem de chegada (FIFO)
sobre o préprio MongoDB, para eventos cujas vendas abrem em data futura — o interessado
recebe sua posicao e é notificado na abertura. Uma fila distribuida (Redis) fica como

evolugao para escala massiva. Entrega: Fila de pré-venda operacional.
1.6 TESTES E QUALIDADE

Execugao abrangente de testes em miltiplos niveis para garantir qualidade, perfor-
mance, seguranca e conformidade da solucao (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

1.6.1 Testes Unitarios: Desenvolvimento e execucao de testes unitarios automa-

tizados (Vitest) cobrindo as regras de negécio criticas — uso tinico do ingresso, calculo da
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taxa e fluxos de pedido — com MongoDB em memoria. Entrega: Suite de testes unitarios

aprovada.

1.6.2 Testes de Integracao: Execucao de testes automatizados validando a
comunicacao entre modulos internos, integracao com APIs externas e fluxos completos de

funcionalidades. Entrega: Suite de testes integracao aprovada.

1.6.3 Testes de Carga (producgao futura): Testes de carga e estresse para
validar a escala horizontal e identificar gargalos. Previstos para a fase de produgao, fora

do escopo do protdtipo académico. Entrega: Relatério testes carga (futuro).

1.6.4 Testes de Seguranca: Verificagao estatica (TypeScript estrito e ESLint)
e revisao de aderéncia ao OWASP Top 10 (OWASP, 2021). Andlise dindmica (DAST)
e teste de penetragao por especialista externo ficam previstos para a fase de producao.

Entrega: Revisao de seguranca da aplicagao.
1.7 IMPLANTACAO E ENCERRAMENTO

Deploy em ambiente de producao, configuragdo de monitoramento continuo e

elaboracao de documentacao técnica e funcional.

1.7.1 Deploy em Producgao: Implantacao pelo Easypanel a partir da imagem
Docker (saida standalone do Next.js), com varidveis de ambiente injetadas em runtime e

atualizacdo automatica a cada push. Entrega: Sistema em produgao operacional.

1.7.2 Monitoramento e Observabilidade: Configuracao de ferramentas de
APM (Application Performance Monitoring), dashboards de métricas, alertas automaticos

e logging centralizado. Entrega: Sistema monitoramento configurado.

1.7.3 Documentacao e Treinamento: Elabora¢ao de documentagao técnica (API
reference, guias de deploy), documentagao funcional (manuais de usudrio) e treinamento

de equipes internas. Entrega: Documentacao completa e treinamento realizado.

4.2 Lista de Tarefas e Marcos

A lista de tarefas detalha todas as atividades que devem ser executadas para com-
pletar cada pacote de trabalho da EAP, estabelecendo marcos (milestones) que representam

pontos significativos de progresso no projeto (KERZNER, 2022).
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Tabela 1 — Lista de tarefas e marcos do projeto.

1D Nome da Tarefa Descricao Marco
1.1.1 | Realizar workshops com stakeholders | Conduzir sessoes estruturadas de Nao
levantamento de requisitos
1.1.2 | Documentar requisitos funcionais Elaborar especificagao detalhada Nao
de todos os RF
1.1.3 | Documentar requisitos ndo funcionais | Elaborar especificacdo detalhada Nao
de todos os RNF
1.1.4 | Validar requisitos com stakeholders Apresentar e obter aprovacao for- Sim
mal dos requisitos
1.2.1 | Projetar arquitetura Next.js + Mon- | Definir camadas, modulos e mode- | Nao
goDB lagem do banco
1.2.2 | Selecionar stack tecnolégico Definir linguagens, frameworks e Nao
infraestrutura
1.2.3 | Elaborar diagramas de arquitetura Criar diagramas C4, sequéncia e Nao
deployment
1.2.4 | Revisar e aprovar arquitetura Conduzir revisao técnica e obter Sim
aprovacao
1.3.1 | Provisionar recursos em nuvem Configurar VPC, subnets, security Nao
groups e recursos
1.3.2 | Configurar escala horizontal Manter a aplicagao stateless para Nao
multiplas instdncias quando neces-
sario
1.3.3 | Configurar banco de dados Provisionar e configurar instancias Nao
de BD gerenciadas
1.3.4 | Implementar CDN Configurar CloudFront, Cloud-| Nao
Flare ou similar
1.3.5 | Configurar WAF e seguranca Implementar firewall, SSL/TLS e Nao
politicas de acesso
1.3.6 | Validar infraestrutura Executar testes de conectividade e Sim
seguranca
2.1.1 | Desenvolver modelo de dados de iden- | Criar schema de usudrios, perfis e Nao
tidade permissoes
2.1.2 | Implementar registro de usuérios Desenvolver endpoint de cadastro Nao
com validagao
2.1.3 | Implementar autenticagao JWT Desenvolver geragao e validagao de Nao
tokens
2.1.4 | Implementar OAuth 2.0 Integrar autenticacdo com Goo-| Nao
gle/Facebook
2.1.5 | Desenvolver recuperacao de senha Implementar fluxo de reset via e-| Nao
mail
2.1.6 | Testar API de autenticagao Executar suite completa de testes Sim
2.2.1 | Desenvolver modelo de dados de even- | Criar schema de eventos, ingressos Nao
tos e lotes
2.2.2 | Implementar CRUD de eventos Desenvolver endpoints de criagao, Nao
leitura, atualizagdo e exclusao
2.2.3 | Implementar upload de imagens Desenvolver upload para S3/Azure Nao
Blob com CDN
2.2.4 | Implementar gestao de lotes Desenvolver controle de pregos e Nao
disponibilidade
2.2.5 | Testar API de eventos Executar suite completa de testes Sim
2.3.1 | Desenvolver modelo de carrinho Criar schema de itens, sessoes e Nao
reservas temporarias
2.3.2 | Implementar légica de carrinho Desenvolver adicao, remocao e con- | Nao
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Os marcos identificados representam pontos de controle criticos onde entregas
significativas sao concluidas e validadas, permitindo a progressao segura para as proximas

fases do projeto.

4.3 Matriz de Responsabilidades (RACI)

A matriz RACI é uma ferramenta de gestao de projetos que define claramente os pa-
péis e responsabilidades de cada membro da equipe para cada atividade do projeto (Project

Management Institute, 2021). A sigla RACI representa:

« R (Responsible): Responsavel pela execucao da tarefa
e A (Accountable): Autoridade final, responsével pela aprovacao

« C (Consulted): Consultado durante a execugao (comunicagao bidirecional)

I (Informed): Informado sobre progresso ou decisdes (comunicagao unidirecional)

Tabela 2 — Matriz de responsabilidades RACI para atividades principais do projeto.

Atividade GP | Dev | Seg | UX | QA
Analise de Requisitos A

Defini¢ao de Arquitetura C
Planejamento Detalhado R/A
Configuracao Cloud I
Implementacao CDN I
Configuracao Segurancga C
Desenvolvimento API Autenti- 1
cagao

Desenvolvimento API Eventos
Desenvolvimento API Paga-
mentos

R
I
C
I
I
I
I

Ol Q| |~ O —| —

o= FUOFUZUOgO
=
= O; QlalQla

Q| —
—| —
QI

Q
[—
Q

Desenvolvimento API Ingres- | 1
S0s

Interface do Comprador
Dashboard Organizador
Aplicacdo Check-in
Integracdo Gateway Paga-
mento

Integragdo Servico E-mail
Implementacao Filas

R/A
R/A
R/A

QaIQla
| | ] -
Qlaiala

Testes Unitarios

R/A
R/A
R/A

Testes Integracgao

Testes Carga

Testes Seguranca

Deploy Producao
Configuracao Monitoramento
Documentacao Técnica
Treinamento Usudrios

OgFUFUOOOFUFUFU T Qo =

T QO = QA Q| Al —
— Q| QO Q| B —| ==~ Q) =~
Q| —| | | | = ] ] =]

= QA
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Legenda de Papéis:

o GP: Gerente de Projeto

« Dev: Desenvolvedores Full-Stack (2 recursos)
o Seg: Especialista em Seguranca e Pagamentos
o UX: Designer UX/UI

o QA: Analista de Testes e Qualidade

A matriz RACI garante que nao haja ambiguidade sobre responsabilidades, evitando
tanto lacunas (tarefas sem responsavel) quanto sobreposigoes (multiplos responsaveis pela

mesma decisao), contribuindo significativamente para a eficiéncia da execuc¢ao do projeto.

4.4 Sequenciamento de Tarefas

O sequenciamento de tarefas estabelece a ordem légica e as dependéncias entre
as atividades do projeto, identificando predecessoras obrigatérias e relacionamentos de
lead /lag quando aplicaveis (KERZNER, 2022).
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Tabela 3 — Sequenciamento de tarefas com dependéncias.

1D Tarefa Duracao Predec. | Tipo Depend.
1.1.1 | Workshops stakeholders 1 semana - -
1.1.2 | Documentar RF 1 semana 1.1.1 Término-Inicio
(T1)
1.1.3 | Documentar RNF 1 semana 1.1.1 Término-Inicio
(T1)
1.1.4 | Validar requisitos 3 dias 1.1.2, Término-Inicio
1.1.3 (TT)
1.2.1 | Projetar arquitetura 1 semana 1.1.4 Término-Inicio
(T1)
1.2.2 Selecionar stack 3 dias 1.2.1 Término-Inicio
(T1)
1.2.3 | Elaborar diagramas 1 semana 1.2.2 Término-Inicio
(T1)
1.2.4 | Revisar arquitetura 2 dias 1.2.3 Término-Inicio
(T1)
1.3.1 Provisionar cloud 1 semana 1.2.4 Término-Inicio
(T1)
1.3.2 | Configurar escala horizontal 3 dias 1.3.1 Término-Inicio
(T1)
1.3.3 | Configurar BD 3 dias 1.3.1 Término-Inicio
(T1)
1.3.4 | Implementar CDN 2 dias 1.3.1 Término-Inicio
(T1)
1.3.5 | Configurar seguranga 1 semana 1.3.1 Término-Inicio
(T1)
1.3.6 | Validar infraestrutura 2 dias 1.3.5 Término-Inicio
(T1)
2.1.1 Modelo dados identidade 3 dias 1.3.3 Término-Inicio
(T1)
2.1.2 | Registro usuérios 1 semana 2.1.1 Término-Inicio
(T1)
2.1.3 | Autenticagdo JWT 1 semana 2.1.1 Término-Inicio
(T1)
2.1.4 | OAuth 2.0 1 semana 2.1.3 Término-Inicio
(T1)
2.1.5 | Recuperagao senha 3 dias 2.1.3 Término-Inicio
(T1)
2.1.6 | Testar API auth 1 semana 2.1.5 Término-Inicio
(T1)
2.2.1 Modelo dados eventos 3 dias 1.3.3 Término-Inicio
(T1)
2.2.2 CRUD eventos 2 semanas 2.2.1 Término-Inicio
(T1)
2.2.3 | Upload imagens 1 semana 2.2.1, Término-Inicio
1.3.4 (TT)
2.2.4 | Gestao lotes 1 semana 2.2.2 Término-Inicio
(T1)
2.2.5 | Testar API eventos 1 semana 2.24 Término-Inicio
(T1)
2.3.1 Modelo carrinho 3 dias 1.3.3 Término-Inicio
(T1)
2.3.2 | Loégica carrinho 1 semana 2.3.1, Término-Inicio

a

/rmT\
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Os principais tipos de dependéncia utilizados sao:

e Término-Inicio (TI): A tarefa sucessora s6 pode iniciar ap6s o término da prede-

cessora (tipo mais comum)

o Inicio-Inicio (II): As tarefas podem iniciar simultaneamente, com possivel lag entre

elas

O sequenciamento adequado das atividades permite identificar o caminho critico
do projeto, que sera detalhado no capitulo de cronograma, e possibilita a alocacao eficiente

de recursos ao longo de todas as fases de desenvolvimento.
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5 MATERIAL E METODOS

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento da plata-
forma de ingressos online, detalhando a caracterizacao do projeto, o contexto de aplicacao,
0s recursos necessarios, os procedimentos metodolégicos, os critérios de avaliacao e as
limitagdes do estudo. A abordagem metodoldgica fundamenta-se em praticas consolidadas
de engenharia de software e gestao de projetos (PRESSMAN; MAXIM, 2021; SOMMER-
VILLE, 2016).

5.1 Caracterizacdo do Projeto

O presente projeto caracteriza-se como um desenvolvimento tecnolégico aplicado,
voltado para a criacdo de uma solugao de software empresarial no dominio de sistemas de
informagao para eventos. Trata-se de um sistema de informacao transacional que integra
funcionalidades de e-commerce, processamento de pagamentos, gestao de identidades e

controle de acesso fisico.

Do ponto de vista da natureza do projeto, classifica-se como um projeto de de-
senvolvimento de software do tipo greenfield, ou seja, uma construcao desde o inicio sem
sistemas legados a serem considerados, permitindo a adocao de tecnologias modernas e uma
arquitetura full-stack baseada em Next.js e MongoDB sem restri¢oes de compatibilidade

retroativa.

Quanto a complexidade, o projeto é considerado de média a alta complexidade
devido a necessidade de integragdo com multiplos sistemas externos (gateways de paga-
mento, provedores de e-mail, infraestrutura de nuvem), requisitos rigorosos de seguranga
e conformidade regulatéria (PCI DSS, LGPD), e necessidade de alta disponibilidade e

escalabilidade para suportar picos massivos de demanda.

A abordagem de desenvolvimento adotada é incremental e iterativa, baseada em
metodologias ageis, especificamente utilizando elementos do Scrum adaptado as caracteris-
ticas do projeto académico (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). O desenvolvimento sera
organizado em sprints de duas semanas, com entregas incrementais e validacao continua

com stakeholders.

5.2 Local do Projeto

O desenvolvimento do projeto sera realizado em ambiente académico, nas depen-
déncias do Centro Universitario de Vigosa, com atividades distribuidas em trés contextos

fisicos distintos:
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5.2.1 Ambiente de Desenvolvimento

As atividades de codificacao, testes e documentacao serao executadas nas instalagoes
do laboratorio de desenvolvimento de software da instituicao, equipado com estacoes de
trabalho adequadas e conectividade de alta velocidade. As reunides de planejamento,

revisao e retrospectiva da equipe ocorrerao em salas de projeto dedicadas.

5.2.2 Ambiente de Infraestrutura

A infraestrutura de execucao da aplicagdo sera provisionada inteiramente em nuvem,
utilizando servicos de provedores estabelecidos (AWS, Azure ou Google Cloud Platform).
Esta escolha elimina a necessidade de infraestrutura fisica local e permite elasticidade,
escalabilidade global e conformidade com padrdes de seguranga internacionais (MELL;
GRANCE, 2011).

Os ambientes serao segregados em:

« Desenvolvimento: Ambiente instavel para testes rapidos e experimentacao
« Homologacao/Staging: Réplica do ambiente de produgao para validacao final

o Producao: Ambiente de operacgao real com alta disponibilidade

5.2.3 Contexto de Validagao

A validagao do sistema de controle de acesso (aplicagdo de check-in) serd conduzida
em eventos reais de pequeno e médio porte na regiao de Vigosa, mediante parceria com
organizadores locais. Estes testes em ambiente real sao essenciais para validar requisitos

de usabilidade, performance e funcionamento offline em condi¢oes adversas.

5.3 Classificacdo e Definicao de Recursos

Os recursos necessarios para a execucao do projeto sao classificados em quatro
categorias principais: recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos financeiros e

recursos de conhecimento.

5.3.1 Recursos Humanos

A equipe do projeto é composta por perfis especializados, totalizando 6 profissionais:

e 1 Gerente de Projeto: Responsavel pelo planejamento, coordenacao, controle de
cronograma, gestao de riscos e comunicacao com stakeholders. Requisitos: Certificagao

PMP ou equivalente, experiéncia em gestao de projetos de software.
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o 2 Desenvolvedores Full-Stack Senior: Responsaveis pela implementacao de
backend (APIs, logica de negocio, integracoes) e frontend (interfaces responsivas,
experiencia do usuario). Requisitos: Experiencia com JavaScript/TypeScript, Next.js
e MongoDB.

« 1 Especialista em Seguranca e Pagamentos: Responsavel pela implementacao
de camadas de seguranca, integracao com gateways de pagamento, conformidade
PCI DSS e LGPD. Requisitos: Conhecimento profundo de seguranca de aplicagoes
web, OWASP Top 10, criptografia e tokenizagao.

e 1 Designer UX/UI: Responsavel pelo design de interfaces, prototipagem, testes de
usabilidade e garantia de acessibilidade. Requisitos: Experiéncia com design systems,
ferramentas de prototipagem (Figma, Adobe XD), conhecimento de principios WCAG
2.1.

o 1 Analista de Testes e QA: Responsavel pela estratégia de testes, automagao de
testes unitarios e de integracao, testes de carga e validagdo de qualidade. Requisitos:
Experiéncia com frameworks de teste (Jest, Cypress, JMeter), CI/CD e metodologias
de teste.

5.3.2  Recursos Tecnolégicos

Os recursos tecnologicos abrangem software, hardware, infraestrutura e ferramentas

necessarias para desenvolvimento, implantacao e operacao:

Infraestrutura de Nuvem:
 Plataforma de execucao para Next.js (Vercel, AWS, Azure ou GCP)

« Banco de dados documental gerenciado (MongoDB Atlas ou servico equivalente)

« Fila de pré-venda implementada sobre o proprio MongoDB; Redis fica como evolugao

futura apenas se a escala exigir
 Storage de objetos para imagens e arquivos (S3, Azure Blob ou Cloud Storage)
« Content Delivery Network (CloudFront, Azure CDN ou Cloud CDN)

« Balanceador de carga e escala horizontal configuraveis em produgao (aplicagao

stateless)
Ferramentas de Desenvolvimento:

« Framework full-stack: Next.js (React)

« IDE/Editores: Visual Studio Code, WebStorm ou IntelliJ IDEA
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o Controle de versao: Git com repositorio GitHub ou GitLab
» Containerizacao: Docker para ambientes consistentes

« Orquestracao: opcional; preferir deploy gerenciado (ex.: Vercel)
Ferramentas de Qualidade e Monitoramento:

« CI/CD: GitHub Actions, GitLab CI ou Jenkins
o Testes automatizados: Jest, Pytest, Cypress, Selenium

« Andlise de codigo: verificacao de tipos (TypeScript) e ESLint; SonarQQqube como

evolugao futura
e Monitoramento: New Relic, DataDog ou Prometheus+Grafana

« Logging: ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana) ou CloudWatch
Integracoes Externas:

« Gateway de Pagamento (integracao prevista para produgao): Asaas
o Servico de E-mail Transacional: SendGrid, AWS SES ou Mailgun
 Servi¢o de SMS (opcional): Twilio ou SNS

» Geolocalizagao: Google Maps API ou Mapbox

5.3.3 Recursos Financeiros

O orcamento total estimado para o projeto e de R$ 118.000,00, distribuido conforme
detalhado no Capitulo 8 (Estimativa de Recursos e Custos). A composicao inclui custos com
recursos humanos (aprox. 82%), infraestrutura e tecnologia (aprox. 15%) e contingencia
(aprox. 3%).

5.3.4 Recursos de Conhecimento

Sao considerados recursos de conhecimento essenciais para o sucesso do projeto:

o Documentacao técnica de APIs e frameworks utilizados

« Normas e padroes: ISO 9241-11 (usabilidade), WCAG 2.1 (acessibilidade), PCI DSS

(seguranca de pagamentos)

o Legislagdo: Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), Cédigo de Defesa do Consumidor
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» Literatura academica e profissional sobre arquitetura de software, aplicacoes web

full-stack e engenharia de requisitos

o Referéncias técnicas do OWASP para seguranca de aplicagoes web

5.4 Procedimentos

Os procedimentos metodolégicos descrevem como o trabalho sera executado, in-
cluindo metodologias de desenvolvimento, processos de controle de qualidade e gestao do

projeto.

5.4.1 Metodologia de Desenvolvimento Agil

O projeto adota uma abordagem &gil baseada no framework Scrum, com adaptagoes
para o contexto académico (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). A estrutura de trabalho

¢é organizada da seguinte forma:

Sprints: Ciclos iterativos de desenvolvimento de 2 semanas (10 dias uteis), resul-

tando em incrementos potencialmente entregaveis do produto.

Cerimonias Scrum:

e Sprint Planning: Realizada no primeiro dia de cada sprint, com duracao de 4 horas.
A equipe seleciona itens do backlog do produto, define metas do sprint e planeja as

tarefas necessarias.

e Daily Standup: Reunides diarias de 15 minutos para sincronizacao da equipe,

identificacdo de impedimentos e ajuste de plano quando necessario.

o Sprint Review: Realizada no tltimo dia do sprint, com duracdo de 2 horas. A

equipe demonstra o incremento desenvolvido para stakeholders e coleta feedback.

« Sprint Retrospective: Realizada apds a review, com duracao de 1,5 horas. A

equipe reflete sobre o processo e identifica melhorias para o préximo sprint.
Artefatos:

e Product Backlog: Lista priorizada de todas as funcionalidades, requisitos, melhorias
e corregoes necessarias, mantida pelo Gerente de Projeto (assumindo papel de Product

Owner).

e Sprint Backlog: Subconjunto do product backlog selecionado para o sprint atual,

incluindo as tarefas técnicas necessarias para implementacao.

e Incremento: Produto funcional ao final de cada sprint, testado e potencialmente

implantavel em ambiente de homologacao.
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5.4.2 Arquitetura Full-Stack com Next.js e MongoDB

A arquitetura do sistema segue o padrao de aplicacao web full-stack baseada em
Next.js, combinando camada de apresentacao e backend no mesmo codigo-fonte, com
separacao por camadas e modulos de dominio. A solucao organiza-se em modulos coesos,
expostos por rotas de API e server actions, mantendo a aplicacao stateless para permitir

escalabilidade horizontal.

A pilha tecnologica efetivamente empregada na implementacao do prototipo e
a seguinte: Next.js 16 (App Router, React Server Components e server actions) com
TypeScript em modo estrito; MongoDB acessado via Mongoose (modelagem por
esquema, colecoes e indices por dominio); autenticacao com NextAuth v5 (estrategia
Credentials com sessao em JSON Web Token); estilizacao com TailwindCSS; middleware
de borda com cabecalhos de seguranca e protecao de rotas; e geracao de ingressos com
codigo QR dinamico assinado por HMAC e renovado a cada 30 segundos. A camada de
dominio e organizada em repositorios e modelos, e as mutacoes sao realizadas por server

actions validadas com Zod.

O MongoDB e utilizado como banco de dados principal, com colecoes bem definidas,
indices para consultas de alto volume e flexibilidade para acomodar diferentes tipos de

eventos e ingressos.

Os principais modulos identificados sao:

1. Identidade e Acesso: Autenticacao, cadastro com verificagdo de e-mail e recupera-
¢ao de senha por token, autorizacao por papeis por evento (organizador/operador),
perfil global de administrador e gestao de usuarios. O administrador é um papel de
governanca da plataforma (gerir eventos e usudrios, analisar o faturamento), ndo um

operador de portaria; qualquer usuario pode organizar os proprios eventos

2. Segurancga e Auditoria: Middleware com cabegalhos de seguranca e protecao de
rotas, rate limiting em acdes sensiveis, endpoint de health check com verificacao de

banco e trilha de auditoria de agoes administrativas (quem fez o qué e quando)

3. Eventos: Cadastro, categorias, lotes, eventos em destaque, busca unificada (titulo,

cidade e descricao) com filtro por intervalo de datas e destaque de proximidade

4. Equipe e Cortesias: Designacao de operadores por evento e emissao de ingressos

de cortesia (gratuitos, sem valor monetario para o faturamento)

5. Ingressos: Tipos, lotes, disponibilidade e geracao de QR Codes; ingresso nominal

com titular e CPF protegido por ocultar/mostrar
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6. Pedidos e Carrinho: Carrinho de multiplos tipos de ingresso num mesmo pedido,
reserva, fluxo de compra, reenvio do comprovante por e-mail e historico de pedidos

com busca e filtros

7. Fila de pré-venda: Para eventos cujas vendas abrem em data futura, o interessado
entra numa fila por ordem de chegada (FIFO) e recebe sua posi¢ao; é notificado

quando o lote abre

8. Pagamentos e Monetizacao: Pagamento simulado (prototipo), taxa de servico

de 5% e impulsionamento pago de eventos
9. Notificacoes: Envios de e-mail e comunicacoes transacionais

10. Check-in: Validacao de ingressos, modo offline com fila/sincronizacao e exportacao

da lista de compradores

11. Analytics: Faturamento por intervalo (semana/mes/ano/total e periodo personali-

zado), comparativos de crescimento e tendencia

12. Privacidade e Conformidade (LGPD): Consentimento de cookies, central de

privacidade e exportacao/exclusao de dados pessoais

5.4.3 Funcionalidades Implementadas e Escopo do Prototipo

A versao implementada da plataforma materializa os requisitos centrais em um
produto funcional. Em conformidade com o carater academico do trabalho, o modulo
de pagamento e simulado: o checkout registra o pedido com a taxa de servico de
5% e o aprova automaticamente apos um curto intervalo, emitindo os ingressos, sem
integracao a um gateway financeiro real ou trafego de dados de cartao. Essa decisao
preserva o foco arquitetural em seguranca, escalabilidade e usabilidade, evitando os custos

e a complexidade de certificacao PCI DSS, que permanece como evolucao futura.

Entre as funcionalidades efetivamente entregues destacam-se: cadastro com veri-
ficacdo de e-mail e recuperacao de senha por token; cadastro e gestao de eventos com
tipos de ingresso e lotes programados; vitrine publica com busca unificada e destaque para
eventos proximos, ao vivo e encerrados; checkout simulado com carrinho de multiplos
tipos de ingresso e captura de titular e CPF; fila de pré-venda por ordem de chegada
(FIFO) para eventos com vendas agendadas; carteira de ingressos com QR dinamico e
detalhamento (tipo, lote, valor, titular e CPF com ocultar/mostrar); historico de pedidos
com busca e filtros e reenvio do comprovante por e-mail; check-in por leitura de QR
com modo offline; cortesias; gestao administrativa de usuarios (com data de criacao e
valores gastos) com trilha de auditoria; perfil estendido com alteracao de e-mail; e o
painel de Analytics com intervalos temporais e comparativos. O sistema foi validado por

verificacao de tipos, lint, testes unitarios automatizados e build de producao.
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5.4.4 Controle de Qualidade e Testes

A estratégia de qualidade do protétipo combina verificagao estatica e testes auto-
matizados (PRESSMAN; MAXIM, 2021):

Verificagao de tipos e lint: Checagem estatica com TypeScript em modo estrito
e ESLint, executada localmente e na esteira de integracao continua, evitando classes

inteiras de defeitos antes da execucao.

Testes Unitarios: Implementados com Vitest sobre os moédulos de dominio
(identidade, pedidos, ingressos, check-in e health), usando um MongoDB em meméria
(mongodb-memory-server) para isolar o banco. Cobrem as regras de negécio criticas, como

0 uso unico do ingresso e o célculo da taxa.

Testes End-to-End (E2E): Roteiros com Playwright para os fluxos principais

(autenticacao, eventos e check-in).

Build de producao: O build do Next.js é executado como verificagao adicional,

garantindo que todas as rotas compilam.

Testes de carga, andlise dindmica de seguranca (DAST) e teste de penetragao por
especialista externo ficam previstos como evolugao futura, fora do escopo do prototipo

académico.

5.4.5 Integragao Continua e Entrega Continua (CI/CD)
A entrega continua é apoiada por uma esteira enxuta, adequada ao porte do
prototipo:
1. Uma workflow de GitHub Actions executa, a cada push, a verificagdo de tipos, o lint

e os testes unitarios

2. O empacotamento usa um Dockerfile multi-estagio que gera a saida standalone do

Next.js, resultando numa imagem de producao minima

3. O deploy é feito pelo Easypanel (PaaS auto-hospedado baseado em Docker), que

constréi a imagem a partir do repositorio e publica a cada atualizagao

4. As variaveis de ambiente e segredos sao injetados em runtime pelo Easypanel, nunca

embutidos na imagem

5.4.6 Gestao de Configuracao e Documentacao

Todo o codigo-fonte é versionado usando Git, com estratégia de branching baseada
em GitFlow:

« main: Branch de produgao, sempre estavel
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o develop: Branch de desenvolvimento, integracao continua
 feature/*: Branches para desenvolvimento de funcionalidades

« hotfix/*: Branches para corregoes urgentes em produgao

A documentacao do protétipo centra-se em um diagrama de arquitetura que
descreve os moédulos de dominio e o fluxo entre a aplicagdo Next.js, o middleware de
seguranga e o0 MongoDB. Artefatos como especificacaio de API (OpenAPI/Swagger) e
runbooks de operagao sao pertinentes apenas a um cenario de produgao com operacao

dedicada e nao fazem parte do escopo deste trabalho.

5.5 Avaliacao do Projeto

A avaliagao do projeto serd realizada através de multiplas métricas e indicadores,

organizados em trés dimensoes principais: técnica, experiéncia do usuario e negocio.

5.5.1 Métricas Técnicas

Performance e Disponibilidade:

e Tempo médio de resposta das APIs (meta: < 200ms para 95% das requisigoes)
o Tempo de carregamento de paginas (meta: < 2 segundos)
« Disponibilidade do sistema (meta: > 99,9% ou SLA de 8,76 horas de downtime/ano)

o Taxa de erro de requisigoes (meta: < 0,1%)
Escalabilidade:

« Numero de usudrios simultaneos suportados (meta: 10.000)
e Tempo de resposta sob carga (degradagdo maxima de 20% com carga méaxima)

 Facilidade de escala horizontal (subir novas instancias da aplicacao stateless)
Qualidade de Cédigo:

o Testes unitarios cobrindo as regras de negdcio criticas
« Manutenibilidade: c6digo modular e tipado (TypeScript em modo estrito)
« Verificagao estatica sem erros de tipo (TypeScript) ou de lint (ESLint)

« Divida técnica controlada via lint e revisdes de codigo
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9.5.2

9.5.3

Seguranca:

Numero de vulnerabilidades criticas (meta: 0)
Nimero de vulnerabilidades altas (meta: < 3, com plano de corregao)
Conformidade com OWASP Top 10 (meta: 100%)

Taxa de tentativas de fraude detectadas (meta: > 95%)

Meétricas de Experiéncia do Usuario

Usabilidade:

Taxa de conclusao de tarefas (meta: > 95% para fluxo de compra)
Tempo médio para completar compra (meta: < 3 minutos)
Taxa de abandono do carrinho (meta: < 15%)

System Usability Scale (SUS) (meta: > 80 pontos)
Satisfacao:
Net Promoter Score (NPS) (meta: > 50)

Avaliagdo média pds-compra (meta: > 4,5/5,0)

Taxa de reclamagoes (meta: < 2% das transagoes)
Acessibilidade:

Conformidade WCAG 2.1 nivel AA (meta: 100%)

Resultado em ferramentas automatizadas (Lighthouse, axe) (meta: > 95)
Meétricas de Negdcio

Adocao e Crescimento:

Nimero de organizadores cadastrados (meta: 50 nos primeiros 6 meses)
Nimero de eventos publicados (meta: 100 no primeiro ano)
Ntmero de ingressos vendidos (meta: 100.000 no primeiro ano)

Taxa de crescimento trimestral (meta: 25%)
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Eficiéncia Operacional:

o Taxa de sucesso em transagoes de pagamento (meta: > 99%)
» Taxa de sucesso na validagao de ingressos (meta: > 99,5%)

o Tempo médio de validagao na portaria (meta: < 2 segundos)
Retorno sobre Investimento:

« Custo de aquisi¢ao de cliente (CAC)
o Lifetime value (LTV) de organizadores
« ROI positivo (meta: a partir do 18° més de operagao)

5.5.4 Métodos de Coleta de Dados

Os dados serao coletados através de:
« Application Performance Monitoring (APM): New Relic ou DataDog para
meétricas técnicas em tempo real
e Analytics: Google Analytics ou Mixpanel para comportamento de usuarios
» Logs Centralizados: ELK Stack para analise de eventos e troubleshooting
o Pesquisas de Satisfagao: Questionarios automaticos pés-compra e pos-evento

» Testes de Usabilidade: Sessoes gravadas com protocolo de pensamento em voz

alta

« A/B Testing: Experimentos controlados para otimizagao de conversao

5.6 Limitacoes do Estudo

E fundamental reconhecer as limitacdes do presente estudo para contextualizar

adequadamente os resultados e conclusoes obtidas:

5.6.1 Limitacoes de Escopo

Auséncia de Aplicativos Nativos: O projeto nao contempla o desenvolvimento
de aplicativos moveis nativos para iOS e Android, focando exclusivamente em uma solugao
web responsiva. Embora essa abordagem atenda a maioria dos casos de uso, pode haver
limitagoes em funcionalidades especificas de dispositivos méveis, como notificacdes push

nativas ou integracao profunda com recursos do sistema operacional.
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Mercado Secundario: O sistema nao implementa funcionalidades de revenda ou
transferéncia de ingressos entre usuarios, focando exclusivamente no mercado primario.
Esta limitacao visa simplificar a implementacao inicial e reduzir riscos relacionados a

fraudes e cambismo, mas pode ser uma restri¢cdo para alguns modelos de negdcio.

Escolha de Assentos Marcados: Nao sera desenvolvido sistema interativo de
selecdo de assentos em mapas de eventos (teatros, estadios). Esta funcionalidade, de alta

complexidade, esta fora do escopo inicial e podera ser considerada em versoes futuras.

5.6.2 Limitagoes Temporais

Prazo de Desenvolvimento: O projeto esta limitado ao cronograma académico
de 30 semanas (7,5 meses), o que pode restringir o nivel de refinamento e otimizagao de
algumas funcionalidades. Recursos avangados de analytics e funcionalidades de marketing

automatizado foram priorizados para fases posteriores.

Dados Histéricos: Como se trata de um sistema novo (greenfield), ndo havera
dados histéricos de uso real durante a fase de desenvolvimento. Testes de carga e validagoes
de escalabilidade serao realizados com dados sintéticos e simulac¢oes, podendo nao capturar

completamente todos os padroes de uso reais.

5.6.3 Limitacgoes de Recursos

Equipe Reduzida: A equipe de 6 profissionais, embora adequada para o escopo
do projeto, pode limitar a velocidade de desenvolvimento e a capacidade de trabalhar em

multiplas frentes simultaneamente. Priorizacao rigorosa de funcionalidades sera necessaria.

Orcamento Fixo: O orcamento de R$ 118.000,00 e fixo e nao expansivel, limitando
a adocao de algumas tecnologias premium de terceiros e restringindo a quantidade de

testes em larga escala que podem ser conduzidos.

5.6.4 Limitacoes Metodolégicas

Validacao com Usuarios Reais: Os testes de usabilidade serao realizados com
amostras limitadas de usudrios (5-8 por perfil), o que pode nao capturar todas as variagoes

de comportamento e necessidades do piblico amplo.

Ambiente de Teste: Testes de validagao do sistema de check-in em eventos reais
serao limitados a eventos de pequeno e médio porte na regiao de Vigosa, nao cobrindo

cenarios de megaeventos com dezenas de milhares de participantes.

Integracoes Especificas: A integracao com gateways de pagamento sera limitada
a 1-2 provedores durante a fase inicial, nao contemplando todos os métodos de pagamento

disponiveis no mercado brasileiro.
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5.6.5 Limitacoes Contextuais

Mercado Especifico: O projeto é desenvolvido no contexto brasileiro, com foco
em regulamentagoes locais (LGPD) e métodos de pagamento nacionais (PIX). A adaptagao

para mercados internacionais exigira customizacoes adicionais.

Cenario Tecnolégico em Evolugao: Tecnologias, frameworks e padroes de
seguranca evoluem rapidamente. Decisoes arquiteturais tomadas no inicio do projeto

podem necessitar revisao durante o desenvolvimento ou apds a implantacao.

Estas limitacoes nao comprometem a validade dos objetivos do projeto, mas
estabelecem fronteiras claras para interpretacao dos resultados e identificam oportunidades

para trabalhos futuros e evolugao continua da plataforma.
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6 CONDUCAO DO PROJETO

Este capitulo descreve os procedimentos de execucao e controle do projeto, deta-
lhando como as atividades planejadas serao conduzidas, monitoradas e ajustadas durante
todo o ciclo de desenvolvimento da plataforma de ingressos online. A conducéo eficaz do
projeto requer processos estruturados de gestao que garantam alinhamento entre execucao

e planejamento (Project Management Institute, 2021).

6.1 Governanca e Estrutura de Gestdao

A governanca do projeto estabelece a estrutura de autoridade, responsabilidade e

processos decisérios que guiardo a execugao (KERZNER, 2022).

6.1.1 Estrutura Organizacional

O projeto adota uma estrutura organizacional matricial balanceada, onde o Gerente
de Projeto possui autoridade sobre o planejamento e controle, enquanto os especialistas
técnicos mantém autonomia para decisoes técnicas dentro de suas areas de expertise. Esta
estrutura promove equilibrio entre controle de gestao e flexibilidade técnica, essencial para

projetos de desenvolvimento agil.

Comité de Direcionamento: Composto pelo orientador académico, Gerente de
Projeto e representantes dos stakeholders principais. Retine-se quinzenalmente para revisao
de progresso, aprovagao de mudancas de escopo significativas e resolu¢ao de impedimentos

de alto nivel.

Equipe de Desenvolvimento: Auto-organizada para decisdes técnicas cotidianas,
com autonomia para escolher as melhores abordagens para implementacao dentro dos

requisitos e restricoes estabelecidos.

6.1.2 Processos Decisorios

As decisoes sao categorizadas em trés niveis:

Decisoes Estratégicas: Mudancas de escopo, arquitetura fundamental, orcamento

e cronograma macro. Requerem aprovagao do Comité de Direcionamento.

Decisoes Taticas: Escolhas de tecnologias especificas, abordagens de implemen-
tagdo e priorizacao de backlog. Decididas pelo Gerente de Projeto em conjunto com

especialistas técnicos.

Decisoes Operacionais: Detalhes de implementacao, estruturas de codigo e testes.

Decididas autonomamente pela equipe de desenvolvimento durante sprints.
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6.2 Gestao de Comunicacao

A comunicagao eficaz é fundamental para o sucesso do projeto, garantindo alinha-
mento entre stakeholders e transparéncia sobre progresso e desafios (Project Management
Institute, 2021).

6.2.1 Canais de Comunicac¢ao

Reunides Presenciais/Virtuais:

o Daily Standup: Diariamente, 15 minutos, toda a equipe técnica

o Sprint Planning: A cada 2 semanas, 4 horas, toda a equipe

o Sprint Review: A cada 2 semanas, 2 horas, equipe + stakeholders
o Sprint Retrospective: A cada 2 semanas, 1,5 horas, toda a equipe

e Reuniao do Comité: Quinzenalmente, 1 hora, comité de direcionamento
Ferramentas Assincronas:

o Slack ou Microsoft Teams: Comunicagao rapida e informal
o Jira ou Azure DevOps: Gestao de backlog, tarefas e bugs
o Confluence ou Notion: Documentagao colaborativa

« GitHub/GitLab: Revisoes de cddigo e discussoes técnicas

6.2.2 Relatérios e Documentagao

Relatorio Semanal de Progresso: Enviado toda segunda-feira pelo Gerente de

Projeto, contendo:

e Resumo do progresso da semana anterior

» Marcos atingidos e entregas completadas

o Impedimentos identificados e agdes de resolucao
o Proximos passos e atividades criticas

« Indicadores-chave de projeto (cronograma, orgamento, qualidade)

Dashboard de Projeto: Painel visual atualizado em tempo real com métricas

COo1mo:
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Burndown chart do sprint atual

Velocity da equipe (story points completados por sprint)
Quantidade de testes passando/falhando

Cobertura de codigo

Divida técnica acumulada

Atas de Reunioes: Documentacao de todas as reunioes formais, incluindo decisoes

tomadas, agoes definidas e responsaveis.

6.3

Gestao de Riscos

A gestao de riscos é um processo continuo ao longo do projeto, envolvendo identifi-

cagdo, analise, planejamento de respostas e monitoramento (Project Management Institute,
2021).

6.3.1

6.3.2

Processo de Identificacao

Novos riscos sdo identificados continuamente através de:

Retrospectivas de sprint (ligdes aprendidas)
Anélise de métricas técnicas (performance degradando, divida técnica crescendo)
Feedback de stakeholders
Monitoramento de tecnologias e dependéncias externas
Registro e Priorizacao

Todos os riscos sao documentados no Registro de Riscos contendo:

Descricao do risco

Probabilidade de ocorréncia (Baixa/Média/Alta)

Impacto potencial (Baixo/Médio/Alto/Critico)

Exposicao ao risco (Probabilidade x Impacto)

Estratégia de resposta (Mitigar/Transferir/Aceitar/Evitar)
Ac¢bes preventivas planejadas

Responsavel pelo monitoramento

Indicadores de alerta precoce
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6.3.3 Estratégias de Resposta

Para os riscos de maior prioridade identificados no Capitulo 3, as seguintes estraté-

gias serao implementadas:

RO0OO01 - Picos de Demanda Extrema:

» Mitigagao: Fila de pré-venda por ordem de chegada (FIFO) sobre o MongoDB para
eventos com vendas agendadas; fila distribuida (Redis) como evolugao para escala

massiva

o Mitigagdo: Aplicagao stateless permitindo escala horizontal (mais instancias) em

producao quando necessario
o Mitigagdo: Utilizagdo de CDN para distribuir carga de assets estaticos (producao)

e Monitoramento: Testes de carga progressivos a cada 3 sprints
RO002 - Falhas na Integracao de Pagamentos:

o Mitigagcao: No protétipo o pagamento é simulado, isolando o risco; em produgao,

integracao ao gateway Asaas

o Mitigagao: Tratamento de erro e reprocessamento idempotente do pedido (aprovagao

atomica pending— paid)
o Mitigacao: Testes em ambiente sandbox do gateway antes de producgao

o Monitoramento: Alertas automéaticos para taxa de erro > 1% em transacoes
RO003 - Fraudes e Falsificagao:

o Mitigacao: QR Codes dindmicos que se atualizam a cada 30 segundos
o Mitigacao: Vinculagao obrigatoria ingresso-usuario com validagao de identidade
o Mitigacao: Logs detalhados de tentativas de validagao para analise forense

o Monitoramento: Dashboard de deteccao de padroes anémalos
R004 - Conectividade no Local do Evento:

o Mitigacao: Modo offline robusto com cache local de ingressos validos
o Mitigacao: Sincronizacao inteligente quando conectividade é restaurada
» Mitigag¢io: Backup de conectividade via 4G/5G em dispositivos de check-in

o Monitoramento: Testes em condicoes reais em evento piloto
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6.4 Gestao de Mudancas

Mudancas de escopo, requisitos ou arquitetura seguem um processo formal de
controle para avaliar impactos e garantir decisdes informadas (Project Management
Institute, 2021).

6.4.1 Processo de Solicitagdo de Mudanga

1. Solicitacao: Qualquer stakeholder pode solicitar mudanca através de formulario

padronizado descrevendo a mudanca proposta e justificativa
2. Analise de Impacto: Gerente de Projeto e equipe técnica analisam:

« Impacto no escopo, cronograma e or¢amento
» Impacto na arquitetura e integragao com componentes existentes
« Riscos introduzidos pela mudanca

o Valor agregado versus custo de implementacao
3. Classificagao:

« Mudanga Menor: Sem impacto em cronograma/or¢amento, aprovada pelo
GP

 Mudanga Moderada: Impacto < 5% em cronograma/or¢amento, aprovada

pelo Comité

e Mudanc¢a Maior: Impacto > 5%, requer aprovacao do orientador académico
4. Decisao: Aprovagao ou rejeicdo com justificativa documentada
5. Implementacao: Se aprovada, mudanca é incorporada ao backlog e priorizada

6. Comunicagao: Todos os stakeholders sao notificados da decisao e impactos

6.4.2 Baseline e Controle de Versao

O projeto estabelece baselines (linhas de base) formais em marcos importantes:

» Baseline de Requisitos: Apds aprovagao do Capitulo 3 (Semana 4)
» Baseline de Arquitetura: Apos aprovagao do design arquitetural (Semana 6)

« Baseline de Escopo: Antes do inicio do desenvolvimento core (Semana 8)

Mudancgas pés-baseline requerem processo formal de controle. O cédigo-fonte
segue versionamento semantico (MAJOR.MINOR.PATCH) para rastreamento claro de

mudancas.
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6.5 Gestao da Qualidade

A qualidade é assegurada através de processos continuos de verificacao, validacgao e
melhoria (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

6.5.1 Garantia da Qualidade (QA)

Revisoes de Cdodigo: Todo codigo produzido passa por peer review antes de

merge:

e Revisao de no minimo 1 desenvolvedor sénior
o Checklist de qualidade: legibilidade, performance, seguranca, testes

« Validagdo automatizada de estilo de codigo (linters)

Definition of Done (DoD): Critérios obrigatérios para considerar uma funciona-

lidade completa:

o (Cobdigo implementado e revisado

o Testes unitarios escritos e passando (cobertura > 80%)
o Testes de integragao escritos e passando

o Documentacao técnica atualizada

o Sem vulnerabilidades criticas ou altas detectadas

» Funcionalidade demonstrada e aprovada pelo Product Owner
Auditorias de Qualidade: Realizadas a cada 4 sprints pelo Analista de QA:

» Revisao de conformidade com padroes de codificacao
« Andlise de divida técnica acumulada
o Validacao de cobertura de testes

» Verificacao de documentagao atualizada

6.5.2 Controle da Qualidade

Testes Automatizados Continuos:

o Execuc¢ado automadtica de testes unitarios a cada commit

» Execugao de testes de integracao a cada push para branch develop
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6.6

Testes E2E executados diariamente em ambiente de homologagao

Relatorios de cobertura gerados automaticamente
Analise Estatica de Cédigo:

Verificagao de tipos (TypeScript estrito) e ESLint na esteira de CI (GitHub Actions)
A esteira falha quando ha erros de tipo ou de lint, impedindo a integracao

Ferramentas dedicadas de andlise (ex.: SonarQube) ficam como evolugao futura
Testes de Performance:

Testes de carga progressivos (1k, 5k, 10k usudrios) a cada 3 sprints
Benchmark de tempos de resposta de APIs criticas

Analise de uso de recursos (CPU, memoria, rede)

Gestao de Recursos Humanos

A gestao eficaz da equipe é essencial para manter motivacao, produtividade e

qualidade das entregas.

6.6.1 Alocagdo e Nivelamento

Matriz de Habilidades: Documentacao das competéncias de cada membro,

identificando:

Especialidades técnicas (linguagens, frameworks, ferramentas)
Experiéncia em dominios (pagamentos, seguranga, UX)
Nivel de proficiéncia (iniciante, intermedidrio, avangado, especialista)
Alocacao Dinamica: Membros da equipe sao alocados a tarefas considerando:
Match entre habilidades requeridas e disponiveis
Equilibrio de carga de trabalho (evitar sobrecarga ou subutilizagio)

Oportunidades de desenvolvimento profissional (pair programming)

Dependéncias entre tarefas e especializacao necessaria
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6.6.2 Desenvolvimento da Equipe

Pair Programming: Pratica encorajada especialmente para:

o Tarefas complexas ou criticas
e Transferéncia de conhecimento entre membros

e Onboarding de novos integrantes

Tech Talks Internos: Apresentacoes quinzenais de 30 minutos onde membros

compartilham:

« Novas tecnologias e ferramentas descobertas
o Solucgdes criativas para problemas enfrentados

o Licoes aprendidas de bugs ou incidentes

Retrospectivas Focadas em Time: Além das retrospectivas técnicas, sessoes

trimestrais focadas em:

« Dinémica e colaboracao da equipe
o Identificacao de frustragoes e impedimentos nao técnicos

o Celebracao de sucessos e reconhecimento

6.7 Gestao de Aquisicoes e Fornecedores

O projeto depende de diversos fornecedores e servicos externos que devem ser

adequadamente gerenciados.

6.7.1 Selecao de Fornecedores

Provedores de Nuvem: Selegdo baseada em critérios como:

Custo total de propriedade (TCO) para cargas de trabalho previstas

Disponibilidade de servigos gerenciados necessarios

« Conformidade com regulamentagoes (LGPD)

Qualidade de suporte técnico e SLAs oferecidos

Gateway de Pagamento (Asaas, para produgdo): Avaliaciao baseada em:
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6.7.2

6.7.3

6.8

Taxa de aprovagao de transagoes (conversion rate)
Taxas por transacao e custos recorrentes
Certificagoes de seguranca (PCI DSS Level 1)
Suporte a métodos de pagamento (PIX, cartao)

Qualidade de documentacao e facilidade de integragao

Contratos e SLAs

Todos os contratos com fornecedores criticos incluem:

Service Level Agreements (SLAs) claros com métricas mensuréaveis
Clausulas de penalidade por descumprimento de SLA

Direitos de portabilidade de dados

Responsabilidades em caso de incidentes de seguranga

Processos de suporte e escalacao

Monitoramento de Performance

Performance de fornecedores é monitorada continuamente:
Disponibilidade de APIs e servigos externos
Tempos de resposta de integragoes
Taxa de erro em chamadas a servigos externos

Custos reais versus estimados
Reunides trimestrais de revisdo com fornecedores principais para:

Analise de cumprimento de SLAs
Discussao de incidentes e melhorias
Negociagao de otimizacoes de custo
Gestao de Integracao

A gestao de integracao garante que todos os componentes do projeto trabalhem de

forma coesa e coordenada (Project Management Institute, 2021).
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6.8.1

Coordenagao de Atividades

Sincronizagado de Sprints: Todas as equipes (quando aplicdvel) trabalham em

sprints sincronizados de 2 semanas, facilitando:

6.8.2

6.9

Integracao continua de componentes desenvolvidos em paralelo
Ceriménias compartilhadas (planning, review, retrospective)

Resolugao coordenada de dependéncias
Integracao Técnica Continua: Pipeline de CI/CD garante que:

Codigo de multiplos desenvolvedores ¢é integrado diariamente
Conflitos de integragio sao detectados rapidamente
Testes de integracao validam comunicacao entre componentes

Builds sao gerados automaticamente para ambientes de teste

Gestao de Dependéncias

Matriz de Dependéncias: Documentagao de todas as dependéncias entre:
Tarefas e atividades do projeto
Componentes de software (modulos)

Fornecedores e servigos externos
Resolucao de Bloqueios: Processo expedito para desbloquear tarefas:

Identificacdo durante daily standup
Escalagao imediata ao Gerente de Projeto
Mobilizagao de recursos para resolucao prioritaria

Comunicacao proativa a stakeholders afetados

Encerramento de Sprints e Fases

Cada sprint e fase principal do projeto possui procedimentos formais de encerra-

mento.
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6.9.1 Encerramento de Sprint

Sprint Review: Demonstragdo de incremento funcional para stakeholders:

o Apresentacdo de funcionalidades completadas
o Coleta de feedback imediato

o Ajuste de prioridades para préximos sprints
Sprint Retrospective: Reflexdo da equipe sobre processo:

« O que funcionou bem (manter)
« O que nao funcionou (eliminar)
« O que pode ser melhorado (experimentar)

o Definicao de agoes concretas de melhoria
Atualizacao de Métricas: Registro de indicadores do sprint:

« Velocity alcangada (story points completados)
» Bugs encontrados e corrigidos
o Cobertura de testes final

e Divida técnica adicionada ou reduzida

6.9.2 Encerramento de Fases

Ao final de cada fase principal (Planejamento, Desenvolvimento Core, Testes,

Implantagao):

Revisao de Entregaveis: Validagao formal de que todos os entregaveis planejados

foram completados e atendem aos critérios de aceitacao.
Licoes Aprendidas: Documentagao estruturada de:
o Praticas que funcionaram bem e devem ser mantidas
o Problemas enfrentados e como foram resolvidos

« Recomendagoes para fases futuras ou projetos similares
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Aprovacao Formal: Assinatura de termo de aceite pelo Comité de Direcionamento

autorizando progressao para a proxima fase.

Este conjunto integrado de processos de condugao assegura que o projeto seja
executado de forma controlada, com visibilidade continua de progresso, riscos e qualidade,

permitindo ajustes proativos para garantir sucesso na entrega.
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7 ESTIMAR DURACAO E ELABORAR CRONOGRAMA

A estimativa de duragdo e elaboracao do cronograma sao processos fundamentais
na gestao de projetos, estabelecendo as bases temporais para planejamento, execucao e
controle (Project Management Institute, 2021). Este capitulo apresenta a anélise de rede
de atividades, a identificacdo do caminho critico e o cronograma sumarizado do projeto de

desenvolvimento da plataforma de ingressos online.

7.1 Diagrama de Rede e Analise do Caminho Critico

O diagrama de rede representa graficamente a sequéncia logica das atividades do

projeto e suas interdependéncias, permitindo a identificagdo do caminho critico (KERZNER,

2022).

7.1.1 Método do Caminho Critico (CPM)

O Método do Caminho Critico (Critical Path Method - CPM) é uma técnica de
analise de rede que identifica a sequéncia de atividades que determina a duracao minima
do projeto. O caminho critico representa a série de atividades sem folga, onde qualquer

atraso impacta diretamente a data de conclusdo do projeto (Project Management Institute,
2021).

Para a plataforma de ingressos online, a analise do caminho critico foi realizada
considerando todas as tarefas detalhadas no Capitulo 4, suas duragoes estimadas e depen-
déncias identificadas. A aplicacdo do método CPM envolve:

1. Calculo das datas mais cedo de inicio e término (Forward Pass)
2. Célculo das datas mais tarde de inicio e término (Backward Pass)

3. Identificacao da folga total de cada atividade

4. Determinagao do caminho critico (atividades com folga zero)

7.1.2 Caminho Critico Identificado

A anélise revelou o seguinte caminho critico do projeto, com duracao total de 30

semanas:
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Tabela 4 — Atividades do caminho critico do projeto.

1D Atividade Duracao Inicio Término
1.1.1 Workshops com stakeholders 1 semana Sem. 1 Sem. 1
1.1.2 | Documentar requisitos funcionais 1 semana Sem. 2 Sem. 2
1.1.4 | Validar requisitos 3 dias Sem. 3 Sem. 3
1.2.1 | Projetar arquitetura Next.js + Mon- | 1 semana Sem. 3 Sem. 3
goDB

1.2.2 | Selecionar stack tecnoldgico 3 dias Sem. 4 Sem. 4
1.2.3 | Elaborar diagramas arquitetura 1 semana Sem. 4 Sem. 4
1.2.4 | Revisar e aprovar arquitetura 2 dias Sem. 5 Sem. 5
1.3.1 Provisionar recursos em nuvem 1 semana Sem. 5 Sem. 5
1.3.5 | Configurar seguranga 1 semana Sem. 6 Sem. 6
1.3.6 | Validar infraestrutura 2 dias Sem. 7 Sem. 7
2.2.1 | Modelo de dados eventos 3 dias Sem. 7 Sem. 7
2.2.2 | CRUD de eventos 2 semanas Sem. 7-8 Sem. 8
2.2.4 | Gestao de lotes 1 semana Sem. 9 Sem. 9
2.2.5 | Testar API de eventos 1 semana Sem. 10 Sem. 10
2.3.2 | Logica de carrinho 1 semana Sem. 11 Sem. 11
2.3.3 | Integrar gateway pagamento 2 semanas Sem. 11-12 | Sem. 12
2.3.4 | Webhooks de confirmacao 1 semana Sem. 13 Sem. 13
2.3.5 | Geracao de comprovante 3 dias Sem. 14 Sem. 14
2.3.6 | Testar API pagamentos 1 semana Sem. 14 Sem. 14
3.1.2 | Fluxo de compra frontend 2 semanas Sem. 15-16 | Sem. 16
3.1.3 | Portal do cliente 1 semana Sem. 17 Sem. 17
3.1.4 | Responsividade mobile 1 semana Sem. 18 Sem. 18
3.1.5 | Validar usabilidade 3 dias Sem. 19 Sem. 19
5.2.1 | Configurar testes E2E 2 dias Sem. 19 Sem. 19
5.2.2 | Desenvolver cenarios teste 1 semana Sem. 19-20 | Sem. 20
5.2.3 | Executar testes integracao 1 semana Sem. 21 Sem. 21
5.2.4 | Aprovar suite de testes 2 dias Sem. 22 Sem. 22
5.3.2 | Cenérios de carga 3 dias Sem. 22 Sem. 22
5.3.3 Executar testes progressivos 1 semana Sem. 22-23 | Sem. 23
5.3.4 | Otimizar gargalos 1 semana Sem. 24 Sem. 24
5.3.5 | Validar metas performance 2 dias Sem. 25 Sem. 25
5.4.2 | Revisar OWASP Top 10 3 dias Sem. 25 Sem. 25
5.4.3 | Teste de penetragao (futuro) 1 semana Sem. 25-26 | Sem. 26
5.4.4 | Remediar vulnerabilidades 1 semana Sem. 27 Sem. 27
5.4.5 | Revisdo de seguranga da aplicagdo | 1 semana Sem. 28 Sem. 28
6.1.1 | Preparar ambiente produgao 3 dias Sem. 28 Sem. 28
6.1.2 | Deploy (Easypanel) 1 dia Sem. 29 Sem. 29
6.1.3 | Migrar dados iniciais 1 dia Sem. 29 Sem. 29
6.1.4 | Validar funcionamento 1 dia Sem. 29 Sem. 29
6.1.5 | Go-live oficial 1 dia Sem. 29 Sem. 29
6.3.2 | Documentagao funcional 2 semanas Sem. 29-30 | Sem. 30
6.3.4 | Treinamento organizadores 1 semana Sem. 30 Sem. 30
6.3.5 | Finalizar projeto 1 dia Sem. 30 Sem. 30
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7.1.3 Analise de Folgas

As atividades que nao estao no caminho critico possuem folgas que podem ser

aproveitadas para otimizacao de recursos:

Atividades com Folga Significativa (> 1 semana):

« Autenticacao e perfil (2.1.*): Folga total de 2 semanas. Pode ser desenvolvida

em paralelo com eventos sem impacto no cronograma.

« Ingressos digitais (2.4.%): Folga total de 3 semanas. Permite refinamento e

otimizacao sem pressao de prazo.

« Dashboard organizador (3.2.%): Folga total de 2 semanas. Interface pode ser

desenvolvida de forma mais elaborada.

« Aplicacao Check-in (3.3.*): Folga total de 4 semanas. Permite testes extensivos

em um evento piloto.
Estratégia de Gestao de Folgas:

o Atividades com folga sdo priorizadas para alocagao de recursos juniores (desenvolvi-
mento de habilidades)

o Folgas sao utilizadas como buffer natural para absorver riscos e imprevistos

» Nao serdao programadas redugdes artificiais de folga, mantendo margem de seguranca

7.1.4 Marcos Principais e Gates de Qualidade

O projeto estabelece 8 marcos principais que funcionam como gates de qualidade:
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Tabela 5 — Marcos principais do projeto e critérios de aprovagao.

Marco Descricao Critérios de Aprovagao
M1 Requisitos aprovados (Sem. 3) | Documento de requisitos assinado por sta-
keholders, baseline estabelecida
M2 Arquitetura aprovada (Sem. 5) | Diagramas C4 completos, decisdes técnicas
documentadas, revisdo técnica aprovada
M3 Infraestrutura  operacional | Ambientes dev/homolog/prod provisiona-
(Sem. 7) dos, testes de conectividade 100%
M4 APIs core funcionais (Sem. 14) | APIs de autenticagao, eventos e pedidos
testadas, com regras criticas cobertas
M5 Frontend completo (Sem. 19) | Interfaces comprador e organizador funcio-
nais, testes usabilidade aprovados
M6 Testes de qualidade aprovados | Testes unitarios e E2E aprovados, build de
(Sem. 25) producao e verificagdo estdtica sem erros
M7 Sistema em produgao (Sem.| Deploy realizado, smoke tests aprovados,
29) monitoramento ativo
M8 Projeto finalizado (Sem. 30) Documentagao completa, treinamentos re-
alizados, retrospectiva conduzida

7.2 Cronograma Sumarizado

O cronograma sumarizado apresenta a organizagao temporal do projeto em fases e

atividades principais, fornecendo uma visao consolidada da distribuicao de trabalho ao

longo das 30 semanas de desenvolvimento.
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7.2.1 Estrutura Temporal por Fases

Tabela 6 — Cronograma sumarizado por fases do projeto.

Fase Duracao Periodo Principais Entregas

1. Iniciacdo e Plane- | 4 semanas Sem. 1-4 Requisitos validados, arquite-

jamento tura definida, planejamento
completo

2. Infraestrutura e | 3 semanas Sem. 5-7 Ambientes cloud operacionais,

Seguranga CDN configurada, seguranga
implementada

3. Desenvolvimento | 8 semanas Sem. 7-14 APIs de autenticagao, eventos,

Backend pagamentos e ingressos testa-
das

4. Desenvolvimento | 5 semanas Sem. 15-19 Interfaces de comprador, orga-

Frontend nizador e check-in funcionais

5. Integracoes 4 semanas Sem. 16-19 Pagamento simulado (Asaas
previsto), e-mail e fila de pré-
venda integrados

6. Testes e Qualidade | 7 semanas Sem. 19-25 Suites de testes (unitarios e
E2E), build e revisdo de segu-
ranca da aplicagao

7. Implantagao e En- | 2 semanas Sem. 29-30 Sistema em producao, docu-

cerramento mentacdo completa, treina-
mentos realizados

Observacgao: Algumas fases possuem sobreposi¢ao temporal intencional, refletindo
a natureza iterativa do desenvolvimento agil onde miiltiplas frentes de trabalho avancam

em paralelo quando nao ha dependéncias criticas.

7.2.2 Gréafico de Gantt - Visao Executiva

O grafico de Gantt apresenta visualmente a distribuicao temporal das fases e
atividades principais do projeto, facilitando a compreensao da sequéncia, paralelismo e

duragao das entregas.
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Tabela 7 — Grafico de Gantt sumarizado - Fases principais do projeto (semanas).

Fase/Atividade

Semanas

14 115 | 16 | 17 | 18

19

20 [ 21 |22 |23 |24 [ 25|26 |27 |28 |29

30

1. Iniciagdo e Planeja- | X | X | X | X
mento

Workshops ¢ requisitos X [ X

lslksl

Arquitetura e stack

5

2. Infraestrutura X

Provisionar cloud X

WA A A

Seguranca ¢ CDN

3. Backend APIs

API Autenticagio

P

API Eventos

VA A 4

VA A A4

API Pagamentos

API Ingressos

4. Frontend

Interface Comprador

Dashboard Organizador

App Check-in

5. Integragoes

PR 4| A A

Gateway Pagamento

E-mail e Filas

AL AR A
| A A A A A

ksl

6. Testes ¢ QA

Testes Unitarios

Testes Intogragao

Testes Carga

Testes Seguranca

7. Implantagao

Deploy Produgao

Documentagao

Treinamento

A A

MARCOS v v v v

<

Legenda:

o X = Periodo de execucao da atividade

« v = Marco do projeto (gate de qualidade)

7.2.3 Distribuicao de Esfor¢o por Fase

A distribuicao de esfor¢o da equipe ao longo do projeto segue um padrao tipico de

projetos de software, com pico de atividade durante a fase de desenvolvimento:

Tabela 8 — Distribui¢ao de esfor¢o por fase (pessoa-semana).

Fase Duracao Esforco Carga Média
1. Iniciacdo e Planejamento | 4 semanas 20 p-sem 5 pessoas (capacidade re-
duzida)

2. Infraestrutura e Segu- | 3 semanas 12 p-sem 4 pessoas (especialistas)

ranca

3. Desenvolvimento Bac- | 8 semanas 40 p-sem 5 pessoas (pico de ativi-

kend dade)

4. Desenvolvimento Fron- | 5 semanas 25 p-sem 5 pessoas (pico de ativi-

tend dade)

5. Integracoes 4 semanas 16 p-sem 4 pessoas (especialistas)

6. Testes e Qualidade 7 semanas 28 p-sem 4 pessoas (foco em QA)

7. Implantagdo e Encerra- | 2 semanas 10 p-sem 5 pessoas (todos envolvi-

mento dos)

Total 30 sema-| 151 p-sem Média: 5 pessoas
nas

7.2.4 Consideragoes sobre o Cronograma

Flexibilidade e Adaptacao: O cronograma apresentado estabelece a linha de

base para planejamento e controle, mas mantém flexibilidade inerente a metodologia agil
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adotada. Ajustes na priorizacao de funcionalidades dentro de cada sprint sdo permitidos

sem impacto no cronograma macro, desde que os marcos principais sejam mantidos.

Dependéncias Externas: O cronograma considera tempo adequado para integra-
¢ao com fornecedores externos (gateways de pagamento, provedores de e-mail), incluindo

buffer para eventuais atrasos em aprovacoes, homologacoes ou questoes de suporte técnico.

Gestao de Buffer: Foram incluidos buffers implicitos de 10-15% em atividades

criticas do caminho critico, especialmente em:

« Integracdo com gateway de pagamento (complexidade elevada)
o Testes de carga e otimizagao de performance (resultados imprevisiveis)

o Testes de seguranca e remediagao (vulnerabilidades desconhecidas)

Fast-Tracking e Crashing: Em caso de necessidade de aceleracao do cronograma,

as seguintes estratégias podem ser aplicadas:

« Fast-Tracking: Paralelizacao de atividades normalmente sequenciais (ex: iniciar

desenvolvimento de frontend antes de completar todos os backends)

o Crashing: Alocagdo de recursos adicionais em atividades criticas (ex: contratacao

temporaria de desenvolvedor adicional)

Ambas as estratégias aumentam riscos e devem ser aplicadas apenas apo6s analise

cuidadosa de impacto e aprovacao do Comité de Direcionamento.

Monitoramento e Controle: O progresso em relagdo ao cronograma sera moni-

torado semanalmente através de:

Analise de variacao de prazo (Schedule Variance - SV)

Indice de desempenho de prazo (Schedule Performance Index - SPI)

Burndown charts por sprint

o Atualizacao semanal de datas previstas de conclusao

Desvios superiores a 5% em relacao ao planejado acionam processo formal de andlise
de causas e definicao de agoes corretivas, garantindo que o projeto se mantenha dentro do

prazo académico estabelecido de 30 semanas.
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8 ESTIMAR RECURSOS E CUSTOS

A estimativa de recursos e custos é fundamental para estabelecer a viabilidade
financeira do projeto e garantir alocacao adequada de orcamento ao longo do ciclo de
desenvolvimento (Project Management Institute, 2021; KERZNER, 2022). Este capitulo
detalha todos os recursos necessarios e seus custos associados, fornecendo uma base solida

para gestao financeira e tomada de decisoes.

8.1 Metodologia de Estimativa

A estimativa de custos do projeto foi realizada utilizando abordagem bottom-up,
onde os custos de pacotes de trabalho individuais foram estimados detalhadamente e
posteriormente agregados para obter o custo total (Project Management Institute, 2021).
Esta metodologia oferece maior precisao, especialmente para projetos com escopo bem

definido como o presente.

8.1.1 Premissas de Estimativa

Premissas Gerais:

« Duracao total do projeto: 30 semanas (7,5 meses)

« Moeda de referencia: Real Brasileiro (R$)

» Valores baseados em estimativas enxutas e tiers gratuitos
« Equipe localizada no Brasil (custos domesticos)

« Regime de contratacao: bolsa/part-time e prestacao de servico
Premissas de Recursos Humanos:

o Valores consideram bolsa ou prestacao de servico sem encargos completos
« Jornada de trabalho: 20 horas semanais
« Beneficios simplificados ou inexistentes

« Disponibilidade: 50% dedicacao ao projeto
Premissas de Infraestrutura:

o Ambiente cloud com pricing pay-as-you-go
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« Estimativas baseadas em trafego medio esperado
e Reserva de capacidade para picos de 3x o trafego normal
o Custos de transferencia de dados incluidos

8.2 Recursos Humanos

Os recursos humanos representam o componente mais significativo do orcamento

do projeto, totalizando cerca de 76% do investimento total.

8.2.1 Composicao da Equipe e Custos

Tabela 9 — Custos de recursos humanos do projeto.

Funcao Qtd | Salario Men- | Duracao Custo Total
sal
Gerente de Projeto 1 R$ 2.900 7,5 meses R$ 21.750
Desenvolvedor Full- 2 R$ 3.300 7,5 meses R$ 49.500
Stack Senior
Especialista  Segu-| 1 | R$ 2.000 3 meses R$ 6.000
ranca/Pagamentos
Designer UX/UI 1 R$ 2.000 3 meses R$ 6.000
Analista de Testes e 1 R$ 1.300 4 meses R$ 5.200
QA
Subtotal Recursos Humanos: | R$ 88.450
Contingencia RH (10%): | R$ 8.845
Total Recursos Humanos: | R$ 97.295

Justificativas de Alocacao:

o Gerente de Projeto: Dedicacao parcial durante todo o ciclo, responsavel por

planejamento, controle, gestao de stakeholders e comunicacao

» Desenvolvedores Full-Stack: Dois recursos com dedicacao parcial para garantir

entregas no backend e frontend

« Especialista Seguranca: Alocacao de 3 meses focada em configuracao de seguranca

e integracao de pagamentos (Sem. 5-7 e Sem. 11-12)

» Designer UX/UI: Alocacao de 3 meses cobrindo design de interfaces e testes de

usabilidade iniciais

o Analista QA: Alocacao de 3 meses focada em testes automatizados e validacao dos

fluxos principais

Contingencia de 10%: Buffer para cobrir horas extras pontuais e pequenas

extensoes de prazo em um contexto de equipe parcial.
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Infraestrutura e Tecnologia

Custos relacionados a infraestrutura de nuvem, software, ferramentas e servigos de

terceiros necessarios para desenvolvimento e operacao.

8.3.1

Infraestrutura de Nuvem

Tabela 10 — Custos de infraestrutura de nuvem durante o projeto.

Servigo Especificagao Periodo Custo Total

Servidores de Aplicacao | 1x instancia ba- | 7,5 meses R$ 1.800
sica

Banco de Dados Mon- | Cluster Atlas | 7,5 meses R$ 2.100

goDB MO0/M2

Cache/fila distribuida | Plano basico 7,5 meses R$ 600

(provisao futura)

Storage S3 100 GB + transfe- | 7,5 meses R$ 500
rencia

CDN CloudFront Trafego basico 7,5 meses R$ 700

Load Balancer Aplicacao gerenci- | 7,5 meses R$ 400
ada

Backup e DR Snapshots simples | 7,5 meses R$ 400
Total Infraestrutura Cloud: | R$ 6.500

Observacoes:

Valores incluem ambientes de desenvolvimento e homologacao com recursos basicos

Producao em escala reduzida, com ajuste de capacidade sob demanda

Escala horizontal (instancias adicionais) prevista para periodos de alta demanda

Uso de tiers basicos e instancias pequenas
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8.3.2

8.3.3

Software e Ferramentas

Tabela 11 — Custos de software, ferramentas e licencas.

Ferramenta/Servico | Especificacdao | Periodo Custo Total
GitHub Free/Team Repositorio + | 8 meses RS 0
CI/CD
Board simples Gestao de pro- | 8 meses R$ 0
jetos
Documentacao local Documentacao | 8 meses R$ 0
Analise de codigo local | Analise de co- | 8 meses R$ 0
digo
Vercel + logs basicos Logs e métricas | 3 meses R$ 400
Figma Free Design UX/UI | 8 meses R$ 0
JMeter local Testes de carga | 2 meses R$ 0
E-mail free tier E-mails transa- | 3 meses R$ 100
cionais
Total Software e Ferramentas: | R$ 500

Integracoes e Servigos Externos

Tabela 12 — Custos de integracoes e servigos de terceiros.

Servico Descricao Custo

Gateway de Pagamento | Setup + testes em | R$ 1.000
sandbox

Revisao de seguranca Revisao pontual de | R$ 1.000
seguranca

Teste de penetracao | Auditoria externa R$ 800

(provisao futura)

Maps API Geolocalizacao R$ 200
(teste)

Dominio e SSL Registro de dominio | R$ 1.000
+ certificados

Total Integracgoes e Servicos: | R$ 4.000




8.3.4 Hardware e Equipamentos

Tabela 13 — Custos de hardware e equipamentos.

Item Especificagao Qtd Custo Total
Notebooks Desenvolvi- | Equipamentos 2 R$ 0
mento existentes
Monitores Externos 24"usados / exis- | 2 R$ 0
tentes
Tablets para Testes Aparelhos pesso- | 1 R$ 800
ais/equipamento
da instituicao
Smartphones Teste Aparelhos pesso- | 2 R$ 0
ais
Dispositivos Check-in Tablet simples + | 1 R$ 700
leitor QR
Total Hardware: | R$ 1.500

Observacao: Equipamentos serao patrimonializados e poderao ser reutilizados em

projetos futuros, representando investimento de longo prazo.

8.4 Outros Custos

8.4.1 Treinamento e Capacitacao

Tabela 14 — Custos de treinamento e capacitacao da equipe.

Treinamento Participantes Custo
Curso Next.js basico 2 desenvolvedores | R$ 800
Curso MongoDB basico 1 desenvolvedor R$ 500
Workshop Scrum / Kanban Gerente projeto R$ 300
Treinamento OWASP Top 10 | Equipe tecnica (4) | R$ 400
Total Treinamentos: | R$ 2.000

8.4.2 Viagens e Eventos

Tabela 15 — Custos de viagens e participacao em eventos.

Descricao Qtd Custo
Visitas tecnicas para validacao com | 2 viagens R$ 700
organizadores
Participacao em evento piloto para | 1 evento R$ 400
testes
Reunioes presenciais com gateway de | 1 viagem R$ 400
pagamento

Total Viagens: | R$ 1.500
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8.4.3 Comunicagao e Marketing

Tabela 16 — Custos de comunicacao e marketing inicial.

Item Descricao Custo

Material de apresentacao e pitch | Design simples | R$ 400

deck

Video demonstrativo da plataforma | Gravacao sim- | R$ 500
ples

Landing page pre-lancamento Template + | R$ 300
ajustes

Identidade visual e branding Logo simples R$ 300

Total Comunicagdao/Marketing;:

R$ 1.500

8.5 Consolidacao Orcamentaria

8.5.1 Resumo por Categoria

Tabela 17 — Orcamento consolidado do projeto por categoria de custo.

Categoria Custo % Total Status
Recursos Humanos R$ 97.295 82,5% Recorrente
Infraestrutura Cloud R$ 6.500 5,5% Recorrente
Software e Ferramentas R$ 500 0,4% Recorrente
Integracoes e Servicos R$ 4.000 3,4% Unico
Hardware e Equipamentos R$ 1.500 1,3% CAPEX
Treinamentos R$ 2.000 1,7% Unico
Viagens e Eventos R$ 1.500 1,3% Unico
Comunicacao/Marketing R$ 1.500 1,3% Unico
Subtotal: | R$ 114.795 97,5%
Contingencia (8%): | R$ 2.660 2,3%
Margem Gestao/Imprevistos: | R$ 545 0,2%
ORCAMENTO TOTAL: | R$ 118.000 100%

Observacao sobre Revisao Orcamentaria: O orcamento inicial estimado no

Termo de Abertura foi de R$ 118.000. Apds analise detalhada bottom-up, o orcamento

realista atualizado permanece em R$ 118.000. Esta estimativa reflete:

o Detalhamento mais preciso de todas as categorias de custo

« Uso de ferramentas gratuitas e infraestrutura basica

o Custos minimizados de validacao e seguranca

Contingencia enxuta de 8% mais margem de gestao de 2%
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8.5.2 Distribui¢do Temporal de Custos

Tabela 18 — Distribui¢ao de custos ao longo do projeto (em milhares de reais).

Categoria Més1l| Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més 7 | Més 8
RH 90 90 85 85 80 75 60 28
Infra Cloud 3 3 4 6 7 4
Software 8 2 1 1 1 1 1 -
Servicos 3 3 5 - - 2 3 2
Hardware 40 9 - - - -
Outros 5 3 4 2 3 4 2 3
Total Més 149 110 99 93 920 88 73 37
Acumulado 149 259 358 451 541 629 702 739

Contingencia (8%): R$ 8,6k alocada progressivamente, com maior concentracao

nos meses 5H-7 (fases criticas).

Margem Gestao: R$ 2,4k distribuida uniformemente para cobrir imprevistos

menores.

Total Geral Incluindo Margens: R$ 118.000

8.5.3 Fluxo de Caixa Projetado

Tabela 19 — Fluxo de caixa mensal projetado (valores em milhares de RS).

Meés Custo Conting. | Total Acum. % Total | Saldo
Direto
Meés 1 149 22 171 171 19,3% 714
Meés 2 110 17 127 298 33,7% 587
Meés 3 99 15 114 412 46,6% 473
Meés 4 93 14 107 519 58,6% 366
Més 5 90 14 104 623 70,4% 262
Més 6 88 13 101 724 81,8% 161
Meés 7 73 11 84 808 91,3% 77
Meés 8 37 6 43 851 96,2% 34
Reserva - - 34 885 100% 0

8.6 Analise de Viabilidade Financeira
8.6.1 Retorno sobre Investimento (ROT)

Embora este seja um projeto académico, ¢ importante analisar a viabilidade

financeira considerando eventual operacao comercial futura:

Modelo de Receita:

o Taxa de servigo: 5% sobre o valor do ingresso

o Ticket médio: R$ 80,00
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8.6.2

Receita por ingresso: R$ 4,00
Projecao de Break-Even:

Investimento total: R$ 118.000
Ingressos necessarios para ROIL: 29.500 ingressos

Com meta de 20.000 ingressos/ano: Break-even em 1,5 anos
Custos Operacionais Recorrentes Pés-Lancamento:

Infraestrutura cloud: R$ 1.200/més (escala moderada)
Suporte e manutencao: R$ 4.000/més (parcial)
Marketing e vendas: R$ 2.000/més

Total OPEX: R$ 7.200/més ou R$ 86.400/ano
Andlise de Sensibilidade:

Cenario Otimista: 40.000 ingressos/ano — ROI em 9 meses
Cenario Realista: 20.000 ingressos/ano — ROI em 18 meses

Cenario Conservador: 12.000 ingressos/ano — ROI em 30 meses

Analise de Riscos Orcamentarios

Principais Riscos de Estouro de Orcamento:

. Extensao de Cronograma (Probabilidade: Média | Impacto: Alto)

e Atraso de 1 més adiciona R$ 8k a 10k em custos de RH

o Mitigagao: Contingencia de 8% cobre atrasos curtos

Necessidade de Recursos Adicionais (Probabilidade: Média | Impacto:
Médio)
o Contratacao pontual de especialista pode custar R$ 2-3k

o Mitigacao: Priorizacao rigorosa de escopo, uso de apoio pontual

Custos de Infraestrutura Subestimados (Probabilidade: Baixa | Impacto:
Médio)
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o Trafego maior que estimado pode aumentar custos em 20-30%

o Mitigacao: Monitoramento continuo, otimizagoes proativas

4. Complexidade de Certificagao PCI DSS (Probabilidade: Média | Impacto:
Alto)

» Nao conformidade pode exigir retrabalho significativo

o Mitigacao: Consultoria especializada desde o inicio, auditorias incrementais

8.6.3 Estratégias de Otimizagdo de Custos

Caso seja necessario reduzir orcamento sem comprometer objetivos essenciais:

Potenciais Economias:

« Hardware (R$ 1,3k): Utilizar equipamentos existentes da instituicao
« Software (R$ 300): Ferramentas gratuitas e tiers free
« Marketing (R$ 1,7k): Material simples e video enxuto

« Treinamentos (R$ 2k): Limitar a conteudos essenciais

Economia Total Possivel: R$ 5.300 (4,5% do orcamento)

Nao Recomendado Reduzir:

« Recursos humanos (compromete qualidade e prazo)
o Testes de segurancga (compromete conformidade)

o Infraestrutura cloud minima (compromete disponibilidade)

8.7 Consideracoes Finais sobre Orcamento

O orcamento de R$ 118.000 representa um investimento realista e bem funda-
mentado para desenvolvimento de uma plataforma de ingressos online robusta, segura
e escalavel em contexto academico. A alocacao de cerca de 76% para recursos humanos
continua alinhada com a realidade de projetos de software, onde o trabalho humano e o

principal ativo.

A contingencia de 8% oferece margem adequada para absorver riscos identificados
sem comprometer a viabilidade do projeto. O detalhamento granular por categoria e
distribuicao temporal permite controle financeiro preciso e tomada de decisao informada

ao longo da execucao.



84

A analise de viabilidade demonstra que, considerando operacao comercial futura, o
investimento inicial pode ser recuperado em 9 a 30 meses dependendo do volume de tran-
sacoes, configurando uma proposta financeiramente atrativa para potenciais investidores

ou mantenedores da plataforma.
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9 RESULTADOS ESPERADOS

Este capitulo apresenta os resultados esperados ao término do projeto de desenvolvi-
mento da plataforma de ingressos online, estabelecendo as entregas concretas, as melhorias
proporcionadas aos stakeholders e os impactos projetados nas dimensoes técnica, opera-
cional e de negdcio. Os resultados estao alinhados aos objetivos especificos definidos no
Capitulo 1 e fundamentados nas melhores préticas de engenharia de software (PRESSMAN;
MAXIM, 2021; SOMMERVILLE, 2016).

9.1 Entregas Técnicas
9.1.1 Plataforma Web Completa e Operacional

Ao término do projeto, espera-se a entrega de uma plataforma web completa,

responsiva e funcional, composta pelos seguintes médulos integrados:
1. Sistema de Autenticagao e Gestao de Identidades

O sistema permitirda que usuarios se cadastrem e autentiquem de forma segura,
com modelo de papéis por evento: qualquer usuario pode organizar eventos e designar
operadores para um evento especifico, havendo ainda um perfil global de administrador. A
implementacao utilizard JSON Web Tokens (JWT) para gestao de sessdes, com protegao

de rotas e agoes por papel. Espera-se que o sistema atinja:
o Tempo de resposta inferior a 500ms para autenticacao
o Taxa de sucesso superior a 99,9% em processos de login
o Zero vulnerabilidades criticas relacionadas a autenticagao e autorizacao
» Conformidade total com requisitos de protecao de credenciais do OWASP (OWASP,

2021)

2. Médulo de Gestao de Eventos

Interface administrativa completa permitindo que organizadores cadastrem eventos
com informagoes detalhadas, configurem multiplos tipos de ingressos, definam lotes pro-
mocionais com pregos diferenciados e facam upload de imagens promocionais. O moédulo

entregara:

o CRUD completo de eventos com validacao de dados

« Suporte a categorias de ingressos ilimitadas por evento
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» Sistema de lotes com controle automatico de disponibilidade
o Dashboard em tempo real com estatisticas de vendas

o Capacidade de processar 100 eventos ativos simultaneamente

3. Sistema de Comercializacdo e Pagamentos (Simulado)

Fluxo completo de compra desde a selecao de ingressos até a emissao, com captura
dos dados do titular (nome e CPF). Em conformidade com o carater académico do trabalho,
o pagamento é simulado: o pedido é registrado com a taxa de servigo de 5% e aprovado
automaticamente ap6s um curto intervalo, emitindo os ingressos, sem integracao a um
gateway financeiro real. Resultados esperados:

e Tempo médio de finalizacdo de compra inferior a 3 minutos
o Captura de PIX, cartao ou boleto como forma de pagamento simulada
« Historico de pedidos com busca e filtros por status e por periodo

o Detalhamento da taxa de servico de 5% e do repasse integral ao organizador

o Arquitetura preparada para a futura integracao a um gateway certificado PCI DSS

4. Geracgao de Ingressos Digitais Seguros

Sistema de geracao de ingressos digitais utilizando QR Codes dindmicos e tnicos,
vinculados diretamente a conta do comprador para prevenir falsificacbes e cambismo.

Espera-se entregar:

o Geragao instantanea de QR Code apods confirmacao de pagamento

Atualizagao automética do cédigo a cada 30 segundos para evitar capturas de tela

» Vinculacao criptografada entre ingresso e usuario

Formato PDF para download e impressao quando necessario

o Taxa de fraude inferior a 0,1% do volume total de ingressos

5. Aplicacdo de Controle de Acesso (Check-in)

Interface otimizada para operadores de portaria, com capacidade de validar ingressos
através de leitura de QR Code, funcionar em modo offline com sincronizagao posterior, e

fornecer feedback visual claro sobre status de validagao. Resultados técnicos esperados:

o Tempo de validagao por ingresso inferior a 2 segundos
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o Funcionamento offline com cache de até 50.000 ingressos
» Sincronizagdo automatica e inteligente ao restaurar conectividade
o Taxa de sucesso na validagao superior a 99,5%

o Interface responsiva otimizada para tablets e smartphones

6. Painel de Analytics da Plataforma

Painel administrativo que consolida o faturamento da plataforma (taxa de servigo

e impulsionamentos pagos), com:

 Selegao do intervalo de analise por atalhos (semana, més, ano e total) e por periodo

personalizado

o Meétricas comparativas com o periodo anterior — crescimento de receita, de pedidos

e de ingressos

Tendéncia de faturamento por dia/més e ranking de eventos por receita

« Cortesias contabilizadas a parte, sem impacto sobre a receita

9.1.2 Arquitetura e Infraestrutura

A plataforma sera construida sobre uma arquitetura full-stack baseada em Next.js

e MongoDB, implantada em infraestrutura de nuvem com as seguintes caracteristicas:

Arquitetura Full-Stack:

o Aplicacao Next.js com renderizacao no servidor e rotas de API integradas

e Modulos de dominio para identidade, eventos, equipe por evento, ingressos, pedidos,

pagamentos, monetizacao, notificacoes, check-in e privacidade (LGPD)
» Banco de dados MongoDB com colecoes e indices otimizados

« Containerizacao com Docker quando necessario, com deploy simplificado
Infraestrutura Cloud:

« Ambientes segregados (desenvolvimento, homologagao, produgao)
 Escala horizontal da aplicacao stateless (mais instancias) prevista para produgao
» Load balancing com distribui¢ao inteligente de trafego

o CDN global para distribui¢do de contetido estatico
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9.1.3

Backup automatizado com RPO de 4 horas e RTO de 4 horas
Seguranca e Conformidade:

Arquitetura preparada para certificacao PCI DSS na futura integracdo a um gateway

real (no protétipo, o pagamento é simulado)

Conformidade total com LGPD para protegao de dados pessoais (BRASIL, 2018)
Criptografia TLS 1.3 para dados em transito

Criptografia AES-256 para dados sensiveis em repouso

Protegao contra todas as vulnerabilidades do OWASP Top 10 (OWASP, 2021)

Web Application Firewall (WAF) configurado e operacional

Qualidade de Software

O projeto entregara um sistema com altos padroes de qualidade, evidenciados por:
Cobertura de Testes:

Cobertura de testes unitérios superior a 80%

Suite completa de testes de integracao cobrindo fluxos criticos

Testes end-to-end automatizados para jornadas principais de usuario

Validagao de performance com simulagao de 10.000 usuarios simultaneos

Auditoria de seguranca externa sem vulnerabilidades criticas
Meétricas de Qualidade de Cédigo:

Cédigo modular e tipado (TypeScript em modo estrito), facilitando a manutengao
Densidade de defeitos inferior a 0,5 por 1000 linhas de c6digo

Divida técnica inferior a 5% (classificagdo A)

Zero code smells criticos ou bloqueadores

Documentacao de APIs 100% completa e atualizada
Performance e Disponibilidade:

Tempo de resposta médio de APIs inferior a 200ms (P95 < 500ms)
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9.2

Tempo de carregamento de paginas inferior a 2 segundos
Disponibilidade superior a 99,9% (SLA de 8,76 horas downtime/ano)
Taxa de erro de requisicoes inferior a 0,1%

Capacidade demonstrada de escalar para 10x carga normal

Melhorias para Stakeholders

9.2.1 Beneficios para Organizadores de Eventos

Os organizadores de eventos obterao uma plataforma confiavel e profissional que

otimiza significativamente suas operacoes de comercializacao de ingressos:

Eficiéncia Operacional:

Reducao de 70% no tempo gasto com gestao manual de ingressos
Eliminacao de processos manuais de controle de estoque e vendas
Dashboard centralizado com visibilidade em tempo real de todas as métricas

Relatérios automatizados de vendas, ptublico e receita, com detalhamento da taxa de

servigo e do repasse ao organizador

Repasse integral do prego do ingresso, com taxa de servigo de 5% (uma das menores

do mercado) somada ao comprador

Reducao estimada de 50% em custos operacionais versus bilheteria fisica
Seguranca e Controle:

Reducao de 90% em casos de falsificacao de ingressos

Controle efetivo sobre cambismo através de vinculagao usuario-ingresso
Auditoria completa de todas as transacoes e acessos

Prevencao de overselling através de controle de estoque em tempo real

Mitigacao de fraudes financeiras através de gateway certificado
Capacidade e Alcance:

Capacidade de vender para ptblico global 24/7 sem limitagoes geograficas

Escalabilidade para suportar eventos de qualquer porte (10 a 100.000 participantes)
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o Integragdo com marketing digital através de links compartilhaveis
o Aumento estimado de 30% no alcance de publico potencial

« Redugao de 40% no tempo entre langamento e esgotamento de ingressos

9.2.2 Beneficios para Compradores

Os consumidores finais experimentarao uma jornada de compra moderna, segura e

conveniente:
Experiéncia do Usuario:
e Processo de compra simplificado com méaximo 3 etapas
o Interface responsiva funcionando perfeitamente em qualquer dispositivo
» Busca e descoberta facilitada de eventos de interesse
o Confirmacao instantanea e envio automatico de ingressos por e-mail

o Acesso permanente aos ingressos através do portal do cliente
Confianca e Segurancga:

« Garantia de autenticidade dos ingressos através de QR Codes tnicos
» Protecao de dados pessoais e financeiros conforme LGPD

o Processamento seguro de pagamentos certificado PCI DSS

« Transparéncia total sobre taxas, politicas e informagoes do evento

e Reducao de 95% no risco de aquisicao de ingressos falsificados
Conveniéncia:

o Compra a qualquer hora, de qualquer lugar, em qualquer dispositivo

o Eliminagao de deslocamento a pontos de venda fisicos

« Miuiltiplos métodos de pagamento (PIX instanténeo, cartao de crédito)
o Histérico completo de compras e ingressos em um unico lugar

o Reenvio instantaneo de ingressos em caso de perda ou esquecimento
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9.2.3 Beneficios para Operadores de Portaria

A equipe de controle de acesso contara com ferramentas eficientes que agilizam e

profissionalizam o processo de entrada:
Agilidade e Eficiéncia:
¢ Reducao de 80% no tempo médio de validacao por participante
 Eliminagao de filas extensas na entrada (processamento < 2 segundos)
o Interface intuitiva requerendo treinamento minimo (< 15 minutos)
o Funcionamento offline garantindo operacao mesmo com conectividade falha

¢ Reducao estimada de 60% na necessidade de equipe de portaria
Seguranca e Confiabilidade:

o Deteccao instantanea de tentativas de ingresso duplicado ou fraudulento
o Registro completo de horéarios de entrada para auditoria

 Alertas visuais claros sobre status de validacao (aprovado/rejeitado)

e Impossibilidade de manipulacao manual de registros de entrada

» Sincronizagdo automatica de dados entre multiplos pontos de acesso

9.3 Impactos Projetados
9.3.1 Impacto no Setor de Eventos

A plataforma desenvolvida tem potencial para elevar significativamente os padroes

de qualidade e profissionalismo no setor de eventos brasileiro:

Democratizagcao do Acesso:

« Organizadores de eventos de pequeno e médio porte terdao acesso a tecnologia antes

disponivel apenas para grandes players

» Reducao de barreiras de entrada para novos organizadores através de custos operaci-

onais menores

« Expansio estimada de 40% no niimero de eventos que adotam comercializacao digital

profissional

Profissionalizacao do Mercado:
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» Estabelecimento de novos padroes de seguranca e conformidade regulatéria
o Reducao de praticas predatorias como cambismo e falsificacao
e Aumento da confianca do consumidor no mercado de eventos online

e Benchmark para outras solucoes do setor em termos de usabilidade e seguranca
Dados e Inteligéncia:

o Geracao de dados estruturados sobre perfil de piiblico e comportamento de compra
« Possibilidade de andlises preditivas para otimizacao de precos e estratégias

« Insights para organizadores melhorarem planejamento e experiéncia de eventos

9.3.2 Impacto Académico e Cientifico

Do ponto de vista académico, o projeto contribui significativamente para o conheci-

mento e formacgao dos envolvidos:

Aplicagao Pratica de Conhecimentos:

« Consolidacao de conceitos de arquitetura full-stack, Next.js, MongoDB e cloud

computing

o Aplicacao real de metodologias ageis e gestao de projetos

« Experiéncia pratica com padroes de seguranga e conformidade regulatoria

e Desenvolvimento de competéncias em engenharia de requisitos e design centrado no
usuario

Contribuicao para a Literatura:

o Documentacao completa do ciclo de desenvolvimento de sistema web complexo
o Estudo de caso aplicavel em disciplinas de engenharia de software
o Referéncia para trabalhos futuros sobre sistemas de e-commerce e eventos

» Validagdo empirica de praticas de desenvolvimento seguro e escalavel
Formacao Profissional:

» Preparacao da equipe para atuacao no mercado de tecnologia

o Desenvolvimento de portfolio técnico robusto e demonstravel
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» Experiéncia em todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento de software

« Habilidades de trabalho em equipe, comunicagao e gestao de stakeholders

9.3.3 Impacto Social

Embora seja primariamente um projeto tecnolégico, a plataforma traz beneficios

sociais relevantes:

Acessibilidade:

o Interface desenvolvida seguindo diretrizes WCAG 2.1 nivel AA (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM (W3C), 2018)

« Possibilidade de participacao em eventos para pessoas com limitagoes de mobilidade

(compra online, sem necessidade de deslocamento a bilheteria)

» Democratizacao do acesso a informagoes sobre eventos culturais
Transparéncia e Prote¢cao ao Consumidor:

» Conformidade total com Coédigo de Defesa do Consumidor
o Clareza de informacgoes sobre pregos, taxas e politicas de cancelamento
» Protecao contra fraudes e praticas abusivas de cambismo

o Garantia de privacidade e protecao de dados pessoais conforme LGPD
Inclusao Digital:

o Incentivo a adog¢ao de tecnologias digitais por organizadores tradicionais

o Educacao de usuarios sobre praticas seguras de compra online

« Contribuicao para redugao da exclusao digital no acesso a entretenimento e cultura
9.4 Indicadores de Sucesso

O sucesso do projeto serd mensurado através dos seguintes indicadores-chave:
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9.4.1

9.4.2

9.4.3

Indicadores Técnicos
Tabela 20 — Indicadores técnicos de sucesso do projeto.
Indicador Meta Método Medi- | Periodo
cao
Disponibilidade do sistema > 99,9% APM e logs Continuo
Tempo resposta P95 APIs < 500ms APM Continuo
Tempo carregamento paginas | < 2s Lighthouse Semanal
Regras criticas com testes Cobertas Vitest Sprint
Verificacao estatica sem erros | Sim TypeScript/ESLint| Sprint
Taxa erro transagoes < 0,1% Logs/Analytics Diario
Capacidade concorréncia 10.000 users Testes carga Mensal
Indicadores de Experiéncia do Usuario
Tabela 21 — Indicadores de experiéncia do usuario.
Indicador Meta Método Medi- | Periodo
cao
Taxa conclusao compra > 95% Analytics Diario
Tempo médio compra < 3 min Analytics Diario
Taxa abandono carrinho < 15% Analytics Diério
System Usability Scale (SUS) | > 80 Pesquisa Trimestral
Net Promoter Score (NPS) > 50 Pesquisa Trimestral
Satisfacdo pds-compra > 4,5/5 Pesquisa Transagao
Conformidade WCAG 2.1 AA | 100% Auditoria Mensal
Indicadores de Negocio
Tabela 22 — Indicadores de negocio e adogao.
Indicador Meta Método Medi- | Periodo
cao
Organizadores cadastrados 50 Banco dados 6 meses
Eventos publicados 100 Banco dados 12 meses
Ingressos vendidos 100.000 Banco dados 12 meses
Taxa sucesso pagamentos > 99% Gateway/Logs Diario
Taxa sucesso validagoes > 99,5% Logs check-in Evento
Crescimento trimestral 25% Banco dados Trimestre
Taxa fraude detectada < 0,1% ML/ Analytics Mensal

9.5 Sustentabilidade e Evolucdo Futura

desenvolvida tenha sustentabilidade de longo prazo:

Embora o projeto tenha prazo definido de 30 semanas, espera-se que a plataforma

Documentagao Completa:

o Documentacao técnica detalhada de arquitetura, APIs e deploy
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« Manuais de usuario para cada perfil (comprador, organizador, operador e adminis-
trador)

o Diagrama de arquitetura dos médulos de dominio e do fluxo de dados
Cédigo Limpo e Manutenivel:

o Arquitetura modular facilitando evolucao independente de componentes
o Padroes de codigo consistentes e bem documentados
« Baixa divida técnica e alta cobertura de testes automatizados

o Facilidade para onboarding de novos desenvolvedores

Roadmap de Evolugao:

Funcionalidades candidatas para fases futuras pos-projeto inicial:

o Fase 2 (3-6 meses): Marketplace secundédrio para revenda segura, escolha de

assentos marcados, programa de fidelidade

« Fase 3 (6-12 meses): Aplicativos méveis nativos i0S/Android, analytics avangado

e integragao com redes sociais

» Fase 4 (124 meses): Expansao internacional, suporte multi-idioma e multi-moeda,

white-label para organizadores grandes

9.6 Consideracoes Finais

Os resultados esperados apresentados neste capitulo demonstram que o projeto de
desenvolvimento da plataforma de ingressos online nao se limita a entrega de um produto
tecnoldgico, mas representa uma solugao abrangente que endereca desafios reais do setor
de eventos, beneficia multiplos stakeholders e tem potencial de impacto significativo no

mercado.

O alinhamento rigoroso entre objetivos definidos, planejamento detalhado, recursos
adequados e métricas de sucesso claras estabelece bases sélidas para o atingimento dos
resultados projetados. A énfase em qualidade, seguranca, usabilidade e escalabilidade
posiciona a plataforma como uma referéncia técnica e funcional no dominio de sistemas de

comercializacao de ingressos online.

Mais do que um trabalho académico, espera-se que este projeto contribua efeti-
vamente para a evolucao do setor de eventos no Brasil, promovendo profissionalizacao,
seguranca e melhoria da experiéncia de todos os envolvidos no ecossistema de eventos

culturais, esportivos e corporativos.
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